o PLAN DE CONTROLE
= Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »
Certlpaq Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de
Normandie »

PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Page 1/78

PLAN DE CONTROLE

Appellation d’Origine
« Calvados Domfrontais »

Indication Géographique
« Eau-de-vie de Poiré de Normandie »

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017

P
Certipaq

Organisme Certificateur

11 Villa Thoréton
75015 PARIS
Tél. : 01.45.30.92.92
Fax :01.45.30.93.00

Site de Caen
39 Avenue de la Cote de Nacre
14000 CAEN
Tél : 02.31.94.25.36
Fax: 02.31.53.26.5

E-mail : certipag@certipag.com
Site : www.certipag.com

Date de validation par CERTIPAQ Date de validation par I'l.N.A.O.

14 février 2017

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ


http://www.certipaq.com/

PLAN DE CONTROLE PC AO 293 VU3

Validation : 14/02/2017

- Appellation d’origine « Calvados Domfrontais» |
Certlpaq Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 2/78

Normandie »

SOMMAIRE I

PREAMBULE ... e e e e e e e e e e e e e e e e e
1 — SCHEMA DE VIE DU PRODUIT ..ottt

2 - EVALUATION DE L’ODG POUR SON ADMISSION ET HABILITATION DES
OPERATEURS ... e e e e reeeane

3 - MODALITES D’EVALUATION DES OPERATEURS ETDE L’'ODG.............ccccceeivieeeeeee,
3.1 — EIEMENTS GENEIAUX ...oovtiiiiiii i ettt e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eastaa e aeeaeeeeeastaa e eeeaeeessssrannnnns

3.2 — Articulation entre les contrbles internes et les contréles externes :
EIEMENTS B SYNTNESE .ueeii et e e e e e ettt e e e e e e e e e e et b e e e e eeeeesesaaaaaaaeeaeeeesnnes

3.3 — Tableaux détaillés du plan de CONTIOIE.......coi i

4 — MODALITE D’ORGANISATION DES EXAMENS ANALYTIQUES ET
ORGANOLEPTIQUES ...

S I N U] (o oT 0] 1 { €] (=X T TSR
4.2 = CONIIO S MBS ..ottt et et e et e e e e e e e e e e enaaes

R 0o o) A 0] [T S A A= € A 11 TP

5 — TRAITEMENT DES MANQUEMENTS ... eaens
5.1 - EIEMENTS GENEIAUX .ceiiiiiiiiiiiiie e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s sttt et e e eaaeeaaannsteeeeaaaeeaeaannsaseeeaaaeeaaanns
5.2 - Evaluation des manquUemMENTS EXTEIMES ......cuuuuuiiii i e e e ieeeiee e e e e e ettt e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e eeraaaaanns
RS I U LAV e [T o g oY g Lo [UT=T0 0=

5.4 - Tableau récapitulatif : évaluation des manquements et mesures sanctionnant les
manquements appliquées par I’Organisme Certificateur ...................cccccoviiiiiiiiiiiie

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017



PLAN DE CONTROLE PC AO 293 VU3

H Validation : 14/02/2017

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais» |

Certlpaq Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 3/78
Normandie »

PREAMBULE I

Objet du Plan de Controle :

Rédaction d’'un plan de contrdle dans le cadre des nouveaux cahiers des charges AOC « Calvados
Domfrontais » et IG « Eau-de-vie de poiré de Normandie » et regroupement dans un seul plan de
contrble de ces deux cahiers des charges

Cahiers des Charges :

Appellation d’Origine Contrélée « Calvados Domfrontais »
Homologué par décret n° 2015-12 du 7 janvier 2015 (JORF du 09/01/15)

Indication Géographique « Eau-de-vie de poiré de Normandie »
Homologué par I'arrété du 12 décembre 2014 (JORF du 21/12/14)

Organisme de Défense et de Gestion :

ODG Pays du Domfrontais
Adresse postale : Musée du poiré, Logerais
50720 Barenton
Teél : 06.58.34.36.68
Fax : 02.31.53.78.09
Mail : odgdupaysdudomfrontais@gmail.com

Opérateurs :
e Les Producteurs de fruits :
o qui livrent leurs fruits (livreurs)
o ou qui les transforment

e Les Négociants (acheteurs de fruits ou de produits intermédiaires)

e Les Transformateurs (peuvent potentiellement réaliser toutes les étapes de
la production ainsi que I'élevage et la mise en bouteille)

e Les Distillateurs (opérateur pouvant étre transformateur ou distillateur strict)

e Les Eleveurs ou chais de vieillissement (strict)

e Les Pré-embouteilleurs (strict)

e Les Stocks (transformateurs inactifs sur la partie production mais qui peut

avoir une activité de vieillissement et qui écoulent leurs stocks en bouteilles
ou en vrac).
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2 - EVALUATION DE L’ODG POUR SON ADMISSION ET HABILITATION DES OPERATEURS

Les activités d’évaluation comprennent :

- I'évaluation proprement dite de I'Organisme de Défense et de Gestion ODG Pays du
Domfrontais en vue de son admission ;

- 'habilitation des opérateurs.

Ainsi pour pouvoir intervenir dans le processus de certification du « Calvados Domfrontais » et de
I « Eau-de-vie de Poiré de Normandie »

- I'Organisme de Défense et de Gestion doit avoir été évalué d’'une part,

- les différents opérateurs doivent avoir été habilités d’autre part par 'Organisme Certificateur.

2.1 — Evaluation de ’'ODG

L’évaluation de I'Organisme de Défense et de Gestion, en vue de son admission, a pour but de vérifier
sa capacité a appliquer et maintenir les exigences sur lesquelles la certification est fondée.

Un contrat de certification est signé entre I'Organisme Certificateur CERTIPAQ et I'Organisme de
Défense et de Gestion afin de définir les responsabilités prises par les deux entités.

Avant de procéder a I'évaluation, I'organisme certificateur doit examiner le dossier de candidature de
I'Organisme de Défense et de Gestion permettant de fournir la preuve documentée que :
- Les exigences pour l'octroi de la certification sont clairement définies, documentées et
comprises,
- Toute différence de compréhension entre les deux partenaires (Organisme Certificateur et
Organisme de Défense et de Gestion) est résolue,
- L'organisme certificateur est en mesure d'assurer la prestation de certification correspondant a
la portée de la certification demandée.

Dans le cadre du contrat de certification, un audit d’évaluation est réalisé, selon la procédure de
CERTIPAQ référencée PR 05 traitant notamment de la gestion des audits d’évaluation des ODG. Cet
audit, mené a l'aide d’'un support d’audit, permet I'examen de I'ensemble des points mentionnés au
paragraphe 3.3.10 « Suivi par I'Organisme Certificateur de I'Organisme de Défense et de Gestion »
(dont notamment les missions relatives a ’'ODG conformément a la Directive de 'INAO INAO-DIR-CAC-
01). Il a notamment montré que 'Organisme de Défense et de Gestion :

e a mis en place et assure I'évolution de I'organisation nécessaire a la maitrise de la qualité
des produits, et qu’il détient les moyens nécessaires a la réalisation des opérations de
contrbles internes prévues par le plan de contréle ;

e a l'aptitude d’assurer le suivi de I’engagement de tous les opérateurs a appliquer et
respecter les exigences en matiére de certification de 'Organisme Certificateur.

Remarque : 'ODG pour I'’Appellation d’Origine « Calvados Domfrontais » est réputé admis par Certipaq
dans la mesure ou, préalablement a la validation du présent plan de contréle :
- il a fait I'objet d'un suivi sur ses missions mises en ceuvre dans le cadre du plan
d’inspection,
- il est reconnu ODG par I'INAO pour le cahier des charges relatif a 'AO « Calvados
Domfrontais » dans le cadre du plan d’inspection.
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2.2 — Préambule a I’habilitation des opérateurs : I'identification des opérateurs

Tout opérateur souhaitant bénéficier de I'Appellation d’Origine « Calvados Domfrontais» ou de
I'Indication Géographique « Eau-de-vie de Poiré de Normandie » est tenu de s’identifier auprés de
'ODG en déposant une déclaration d’identification, en vue de son habilitation. Cette identification doit
étre réalisée dans le respect des exigences réglementaires en vigueur.

Dans un premier temps, 'ODG vérifie la complétude de la déclaration d’identification et la conformité des
éléments fournis dans la déclaration d'identification par rapport au cahier des charges, et revient
éventuellement vers I'opérateur si des informations complémentaires doivent étre précisées :

e L’'ODG enregistre la déclaration d’identification : 'ODG inscrit 'opérateur sur le fichier des
opérateurs identifiés et tient a jour ce fichier; il inscrit également (ou enregistre par voie
informatique) la date du jour de réception de la déclaration d'identification et procéde a une
vérification documentaire systématique :

o Il contréle la complétude du document et des annexes a fournir. Les formulaires
incomplets sont retournés par '0.D.G. aux opérateurs concernés dans le mois a compter
de leur réception pour demande de compléments.

o L’O.D.G. contréle également la conformité des éléments fournis par rapport au cahier des
charges. Si I'0O.D.G. reléve une non-conformité : un élément déclaré qui ne répond pas au
cahier des charges, il doit avertir 'opérateur concerné dans le mois suivant la réception
de la déclaration d'identification en lui précisant la nature de la ou des non-conformité(s).
L’opérateur peut alors retirer sa demande et s’abstenir de produire I'appellation ou il peut
la maintenir. En I'absence de réponse dans un délai de 3 mois, la demande est caduque.

Le délai de communication a CERTIPAQ, des déclarations d'identification ou de leur contenu (dont
notamment le formulaire d’identification des vergers' pour les producteurs de fruits) accompagnées de
leurs annexes complétes et conformes par rapport au cahier des charges est de 1 mois maximum a
compter de leur réception.

La communication des déclarations d'identification ou de leur contenu par I'0.D.G. a CERTIPAQ atteste
de la vérification documentaire des déclarations d'identification par I'O.D.G. Les originaux des
déclarations d’identification sont tenus a disposition de CERTIPAQ sur simple demande.

Lors de renvoi de déclaration d'identification incompléte ou non—conforme par rapport au cahier des
charges de I'0.D.G. a 'opérateur, 'O.D.G. conserve tous les éléments du suivi, notamment les dates et
motif de renvoi (non complétude ou non conformité par rapport au cahier des charges). Si un opérateur
souhaite que sa déclaration d’identification soit transmise en I'état a 'organisme certificateur bien qu’elle
soit incompléte ou non conforme, aprés en avoir été informé par '0.D.G., il en informe I'O.D.G. par écrit,
sachant que ses chances d’habilitation sont quasi nulles.

L’0.D.G. conserve un exemplaire des déclarations d'identification et de leurs annexes aussi longtemps
que l'opérateur est en activité.

" Les éléments déclarés dans le formulaire d’identification des vergers, annexé a la déclaration d’identification de tout
producteur de fruits, sont listés en annexe 2 du présent plan. Ce formulaire d’identification des vergers devra également étre
complété et renvoyé a I’ODG en cas de modification du verger.
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2.3 — Habilitation des opérateurs

Producteurs de fruits :

La décision d’habilitation de chaque producteur de fruits est prononcée par CERTIPAQ sur la base de
l'examen documentaire de la Déclaration d’ldentification et ses annexes permettant de controler le
respect des critéres suivants :

AO Calvados Domfrontais (CDO):

PM1,21,2.2, 2.5, 3, 4.1 et 4.2 pour les producteurs de fruits
IG Eau-de-vie de poiré de Normandie (EVP) :

PM1, 2.1, 3, 4.1 et 4.2 pour les producteurs de fruits

L’habilitation de 'ensemble des opérateurs a pour but de vérifier :
- leur engagement a appliquer le cahier des charges et le plan de contrble les concernant
- le respect des régles structurelles reprises dans la portée d’habilitation décrite ci-dessus.

Avant d’étre soumis a la fréquence de contrble définie au chapitre 3.2, ces nouveaux producteurs sont
soumis a un premier audit de suivi aprés habilitation* :

- Pour les producteurs de fruits : le premier audit de suivi externe consiste en un audit de
suivi externe au cours duquel est vérifié le respect des exigences suivantes :
o AO Calvados Domfrontais (CDO):
PM1,22,25,3,41,51,52¢et53

o |G Eau-de-vie de poiré de Normandie (EVP) :
PM1,3,41,5.1,52et53

selon les modalités définies au chapitre 3.3 « Tableaux détaillés du plan de contrble ».

Ce premier audit de suivi aprés habilitation doit étre réalisé dans les 4 mois qui suivent I'habilitation pour
les producteurs de fruits dont le PMA est > 50 Tonnes et dans les 12 mois qui suivent I'habilitation pour
les autres producteurs de fruits (PMA < 50 Tonnes).

Le maintien de I'habilitation est conditionné a I'absence / levée de manquement majeur ou grave détecté
au premier audit de suivi externe.
Le non respect de cette condition entraine un retrait d’habilitation de I'opérateur.

*Ces modalités d’habilitation seront applicables pour toute demande d’habilitation regue a compter de I'approbation du présent
plan de contréle.

Les premiers audits de suivi externes des producteurs de fruits dont le PMA < 50 Tonnes pourront étre comptabilisés dans les
fréquences de contrdles externes des opérateurs concernés dans la limite maximale de 80% des audits réalisés en externe.
**Ces modalités d’habilitation seront applicables pour toute demande d’habilitation regue a compter de I'approbation du présent
plan de contréle.
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Transformateurs, Chais de vieillissement, Distillateurs :

L’habilitation** de chaque transformateur, chais de vieillissement, distillateur est effectuée par
CERTIPAQ selon la procédure PR 05 traitant notamment des audits d’habilitation des opérateurs
et a pour but de vérifier :

* Tlaptitude de ces opérateurs a répondre aux exigences du cahier des charges de
I'Appellation d’'Origine « Calvados », c’est-a-dire vérifier qu’ils disposent des moyens
nécessaires (organisation, procédures, instructions, enregistrements prévus, matériels,
infrastructures, compétence du personnel) pour assurer le respect des exigences.
leur engagement a appliquer le cahier des charges et le plan de contrdle les concernant.

*

Dés réception de la déclaration d’identification d’'un opérateur transmise par 'ODG, CERTIPAQ
« déclenche » la procédure d’habilitation. A cet effet, les audits d’habilitation sont réalisés par des agents
habilités par CERTIPAQ tel que décrit au chapitre 3.1.3 du présent plan de contréle. Ces audits,
effectués sur le(s) site(s) des différents opérateurs permettent 'examen des points suivants du plan de
contréle défini au chapitre 3.3 « Tableaux détaillés du plan de contrdle » du présent dossier :

AO Calvados Domfrontais (CDO):

PM 12, 13, 16, 17.1, 26, 27 et 28 pour les transformateurs
PM 23 pour les distillateurs

PM 12, 26, 27 et 28 pour les chais de vieillissement

PM 12, 26, 27 et 28 pour les stocks

IG Eau-de-vie de poiré de Normandie (EVP) :

PM 12, 13, 16 et 27 pour les transformateurs
PM 12 et 23 pour les distillateurs

PM 12 et 27 pour les chais de vieillissement
PM 12 et 27 pour les stocks

Ces audits sont menés a l'aide d’'un support d’audit adapté au produit « Calvados Domfrontais »
Appellation d’Origine et « Eau-de-vie de Poiré de Normandie » Indication Géographique.

Stocks :

La décision d’habilitation** de chaque stock (transformateur auparavant connu par un systéme
déclaratif et disposant d’'un certificat d’agrément) est prononcée par CERTIPAQ sur la base de
'examen documentaire de la Déclaration d’ldentification et ses annexes :

AO Calvados Domfrontais (CDO):
PM 12, 26, 27 et 28 pour les stocks

IG Eau-de-vie de poiré de Normandie (EVP) :
PM 12 et 27 pour les stocks

**Ces modalités d’habilitation seront applicables pour toute demande d’habilitation regue a compter de I'approbation du présent
plan de contréle.
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Avant d’étre soumis a la fréquence de contréle définie au chapitre 3.2, ces nouveaux stocks sont soumis
a un premier audit de suivi aprés habilitation**.

Ce premier audit de suivi aprés habilitation doit étre réalisé dans les 12 mois qui suivent I'habilitation de
I'opérateur.

Le maintien de I'habilitation est conditionné a 'absence / levée de manquement majeur ou grave détecté
au premier audit de suivi externe.
Le non respect de cette condition entraine un retrait d’habilitation de 'opérateur.

Pré-embouteilleurs et Négociants :

La décision d’habilitation** de chaque pré-embouteilleur et négociant est prononcée par CERTIPAQ
sur la base de I'examen documentaire de la déclaration d’identification (dés lors que leurs coordonnées
sont complétes).

**Ces modalités d’habilitation seront applicables pour toute demande d’habilitation regue a compter de I'approbation du présent
plan de contrdle.

v Dispositions générales relatives a I’habilitation des opérateurs

Les décisions d’admission ou non de 'ODG (octroi du certificat) et les décisions d’habilitation ou non des
opérateurs (octroi de I'habilitation) sont prises conformément aux procédures PR 04 relative au
traitement d’'une demande de certification et PR 05 traitant notamment de I'évaluation de 'ODG et a
I'habilitation des opérateurs.

Pour les producteurs de fruits, le contréle d’habilitation portera sur la déclaration d’identification
accompagnée du formulaire d’identification des vergers (cf. annexe 2).

Lorsque l'audit d’habilitation a été réalisé, I'habilitation est prononcée dés que I'ensemble des
manquements, éventuellement constatés, est levé.

Selon les modalités définies par CERTIPAQ, I'habilitation peut étre prononcée, en cas de manquements
mineurs constatés a condition que ces manquements fassent l'objet de propositions d’actions
correctives et de délais associés jugés recevables (plan de mise en conformité accepté pour les
manquements mineurs constatés). Cette décision doit étre prise par le Comité de Certification.

La décision d’habilitation définissant la portée, ou de non habilitation (motivée) est transmise par
CERTIPAQ a l'opérateur (copie a 'ODG) dans un délai de 15 jours a compter de la réception des
réponses aux éventuels manquements (permettant le retour en conformité) ou sous huitaine aprés
examen par le Comité de Certification.

L’habilitation a pour conséquence linscription de l'opérateur sur la liste des opérateurs habilités.
Certipaq tient a jour la liste des opérateurs habilités.

Tout changement d’identité d’'un opérateur ainsi que toute modification de I'outil de production et/ou de
transformation apportée par I'opérateur doivent étre déclarées a 'ODG.

L’OC devra étre tenu informé par 'ODG :
- de tout changement d’identité d’'un opérateur,
- de toute modification importante de 'outil de production (verger, transformation, distillation, chais
de vieillissement) et/ou de I'organisation d’'un opérateur pouvant avoir une incidence sur la mise
en ceuvre du cahier des charges par ce dernier.
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Au vu des modifications annoncées, 'OC décidera de la réalisation ou non d’'une nouvelle évaluation
conformément aux procédures en vigueur de CERTIPAQ.

Exemples :

En cas de modification majeure des outils de production : changement de localisation de l'outil de
production (transformation, vieillissement), modification de l'outil de production impactant sur la
conformité de l'opérateur (suite a I'expertise réalisée par 'ODG), une nouvelle procédure d’évaluation
est engagée, conformément aux procédures en vigueur de CERTIPAQ.

En cas de modification mineure des outils de production, c’est-a-dire ne modifiant pas de maniére
significative les pratiques de production, en cas de changement d’identité, raison sociale ou structure
juridique, en cas de cession ou de reprise de 'outil de production, sans modification majeure de l'outil de
production, en cas de changement d’un des points déclarés dans la déclaration d’identification et/ou
dans le formulaire d’identification des vergers, en cas d’arrét de lactivité de transformation mais
maintien d’'un stock ; ces modifications n’entrainent pas le déclenchement d’une nouvelle procédure
d’évaluation (sauf cas exceptionnel), cependant une nouvelle déclaration d’identification complétée des
annexes nécessaires et/ou formulaire d’identification du verger est signée. La liste des opérateurs
habilités est mise a jour.

Dispositions transitoires pour 'AO Calvados Domfrontais:

Sans préjudice de toute analyse de risque (en tenant compte notamment du cahier des charges en
vigueur) ayant mis en avant une nécessité d’effectuer certains contréles, a la date de I'entrée en vigueur
du présent plan de contréles, tout opérateur bénéficiant d’'une habilitation en cours délivrée par le
directeur de 'INAO est réputé habilité par 'OC en charge dudit plan de contréle.

A la méme date, toute procédure en cours a I'encontre d’un opérateur défaillant est prise en charge par
I'OC et poursuivie au vu des dispositions du plan de contréle. Toutefois, les mesures sanctionnant les
manquements prévues dans le plan de contrdle ne s’appliquent pas si elles sont plus séveres que celles
définies dans la grille de traitement des manquements annexée au plan d’inspection, lesquelles
demeurent alors applicables aux manquements constatés avant I'entrée en vigueur du plan de contrdle.

Sont notamment considérées comme des procédures en cours, le traitement des informations
transmises par 'ODG suite au contréle interne, le suivi des anomalies et manquements constatés par
I'Ol, le suivi des mesures correctives ou correctrices dans les délais fixés par 'INAO, les contrbles
supplémentaires et toute autre mesure sanctionnant les manquements notifiés par 'INAO ainsi que les
recours en instance de traitement auprées de I'Ol.

Les délais attendus de mise en conformité des opérateurs pourront étre déterminés par le Comité de

Certification au regard de Tl'historique, du contexte et de la grille de traitement des manquements du
précédent plan d’inspection.

Habilitation dans la période transitoire (IG Eau de vie de Poiré de Normandie) :

Tout opérateur préalablement connu par un systéme déclaratif bénéficie d’'une habilitation réputée
acquise sous réserve du dépbét de la déclaration d’identification des opérateurs concernés avant le 31
juillet 2015. L’ensemble de ces opérateurs devra faire 'objet d’'un contréle externe sur site dans un délai
maximum de deux ans.
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Aprés la phase d’évaluation de I'Organisme de Défense et de Gestion en vue de son admission et
d’habilitation des différents opérateurs engagés dans la démarche de certification Appellation d’Origine,
se met en place le plan de contrdle qui intégre I'autocontréle, le contréle interne et le contrdle externe
pour les opérateurs et I'évaluation en suivi de 'ODG.

3 - MODALITES D’EVALUATION DES OPERATEURS ET DE L’ODG
3.1 - Eléments généraux

Une fois le plan de contréle validé par 'INAO, CERTIPAQ l'adresse a 'ODG. L'ODG doit alors
communiquer aux opérateurs le Cahier des Charges et le Plan de Contrdle validés dans leur derniére
version.

L’organisation générale mise en place pour assurer la certification du « Calvados Domfrontais » et de
I « Eau-de-vie de Poiré de Normandie » Appellation d’Origine s’articule entre trois types de contréles
définis ci-dessous :

e 'auto-contrble

e le contrble interne

e le contrble externe

3.1.1 — L’auto-controble

L'INAO définit I’Autocontréle comme un contrdle organisé par 'opérateur sur sa propre activité. Par cet
autocontréle et son enregistrement, I'opérateur de la filiere « Calvados Domfrontais » vérifie
I'adéquation de ses pratiques avec le cahier des charges Appellation d’Origine.

Les opérateurs conservent les documents d’enregistrement relatif a la production pendant une durée
minimale de 5 ans et jusqu'a épuisement des stocks pour les certificats d'agrément et/ou analyses.

3.1.2 -Le contrbdle interne

Il est mis en ceuvre par 'Organisme de Défense et de Gestion (ODG). Ce dernier est responsable du
suivi de ces controles. Ce contrOle interne lui permet de s’assurer que les exigences relatives a la
certification du produit sont respectées. Il est réalisé, sous la responsabilité de 'ODG.

v' Contrdle interne des opérateurs au sein de la filiere « Calvados Domfrontais » Appellation
d’Origine et de I' « Eau-de-vie de Poiré de Normandie » Indication Géographique

Pour assurer ses engagements concernant le respect du cahier des charges « Calvados Domfrontais »
Appellation d’Origine, 'ODG met en place les mesures suivantes :
- Maitrise de la diffusion des documents concernant le cahier des charges et le plan de contréle :
« identification de chacun des opérateurs de la filiere « Calvados Domfrontais »,
« diffusion des exigences du cahier des charges et du plan de contrdle aux opérateurs de la
filiere.

- Suivi des résultats des contrdles internes (y compris les rapports d’analyses) et mise en place
des actions correctives.

- Suivi des résultats des contrbles externes (y compris les rapports d’analyses) et de la mise en
place des actions correctives.

- Mesure de l'étendue de certains manquements (lorsque des manquements récurrents ou
affectant un nombre important d’opérateurs sont constatés par 'OC dans le cadre des contréles
externes), et information de 'OC de I'étendue constatée et du plan d’action éventuellement mis
en ceuvre.
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- Suivi de son engagement général d’ODG vis-a-vis de I'organisme certificateur CERTIPAQ dont la
gestion des réclamations client/consommateurs.
Le détail par étapes et par point a maitriser du plan de contréle interne est présenté au chapitre 3.3.

Les contréles internes font 'objet d’enregistrements permettant d’apporter la preuve de leur réalisation
effective. Ceux-ci reprennent 'ensemble des points a maitriser chez chaque opérateur. lls sont pris en
compte par I'Organisme Certificateur comme défini au point suivant. Les enregistrements relatifs aux
contréles internes sont conservés a minima 5 ans.

v Conditions de prise en compte des contrdles internes par ’Organisme Certificateur

Pour ce faire, des exigences minimales en termes de compétence et de mandatement des agents
chargés du contréle interne sont déterminées et vérifiées dans le cadre du contrble externe.

Le tableau ci-aprés reprend ces exigences définies en fonction de la portée du contréle (type
d’opérateurs controlés, type de contrdle réalisé) :

Qualification du

Opérateur contrélé Type de Contréle contraleur interne Connaissances nécessaires
Formation agricole de niveau IV | Produ.ct|on agricole, B
(type BTA) ou équivalent (par |~ .Fonct|onnement des équipements
. Contréle documentaire des exemple, BAC PRO + agnco_l_gs, -
Tous les opérateurs . . -~ . - Filiére cidricole
déclarations expérience professionnelle)

- Conditions de production de
I’Appellation d’Origine « Calvados
Domfrontais »

- Production agricole,

- Fonctionnement des équipements
agricoles,

- Filiére cidricole

- Conditions de production de
I’Appellation d’Origine « Calvados
Domfrontais »

Formé et mandaté par 'ODG

Formation agricole de niveau IV

(type BTA) ou équivalent (par
Producteurs de fruits Contrdle exemple, BAC PRO +

expérience professionnelle)

Formé et mandaté par 'ODG

Ces contréles internes doivent par ailleurs étre réalisés par des agents indépendants de l'opérateur
contrélé.

Dans ce cadre, 'ODG tient a jour et a disposition de 'Organisme Certificateur le champ de compétence
détaillé de chaque contréleur interne intervenant pour son compte.

Une liste des contrdleurs internes tenue a jour et reprenant pour chacun d’eux les missions de controles
qui leur sont confiées, est transmise sur demande a I'Organisme Certificateur.

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017



Validation : 14/02/2017

o7 PLAN DE CONTROLE PC AO 293 V03

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais» |

Certlpaq Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 15/ 78
Normandie »

3.1.3-Le contrble externe

Il est mis en ceuvre par I'Organisme Certificateur CERTIPAQ. Il lui permet de s’assurer du respect des
exigences liées a la certification Appellation d’Origine.

Dans le cadre des contréles externes, 'Organisme Certificateur doit prouver la compétence de ses
agents chargés de la réalisation de ces contréles et prendre en compte les contrdles internes réalisés
sous la responsabilité de 'ODG.

Les agents chargés des audits sont habilités par CERTIPAQ selon sa procédure en vigueur.

D’'une maniére générale, les contrOles et analyses pratiqués dans le cadre de la certification du
« Calvados Domfrontais » Appellation d’Origine sont gérés conformément aux procédures de
CERTIPAQ référencées PRO7 « Gestion des audits et contréles de suivi » et PR0O8 « Gestion des
analyses produits ».

Les audits, controles et analyses sont planifiés conformément aux fréquences définies dans le présent
plan de contrdle. Pour les contrbles, lorsque la situation / le contexte le permet, I'organisme certificateur
se réserve la possibilité de faire des visites inopinées. Les audits sont menés par conduite d’entretien,
étude documentaire et visite sur site. L’auditeur vérifie systématiquement au cours de l'audit, que les
actions correctives proposées suite aux éventuels manquements relevés lors de l'audit précédent
(interne et/ou externe) ont été mises en place et sont efficaces.

Un support de contrdle est mis en place reprenant 'ensemble des points a maitriser, défini au chapitre
3.3 « Tableaux détaillés du plan de contrdle » du présent dossier, dans le cadre des visites de chaque
opérateur.

Ces contrbles font I'objet d’enregistrements permettant d’apporter la preuve de leur réalisation
effective. Ceux-ci reprennent 'ensemble des points a maitriser dans le cadre des visites de chaque
opérateur.

CERTIPAQ établit et adresse un bilan annuel de son activité aux services de I'INAO et le communique
aux services de 'ODG au travers de 'Assemblée Générale de CERTIPAQ.
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3.2 — Articulation entre les contrbles internes et les contrbles externes : Eléments de synthese

Les tableaux de synthése ci-dessous présentent pour chaque opérateur et pour chaque grande étape du schéma de vie,
I'articulation entre les contr6les externes effectués par CERTIPAQ et les contrbles internes réalisés par I'Organisme de
Défense et de Gestion. lls mentionnent également les frégquences minimales pour chaque type de contrdle.

Contrdle interne Contrble externe
Structures Tvoe de Fréguence Eréguence Fréquence minimale globale
contrélées / YPE =0 Resp =0 Resp. de contrdle
N controle minimum minimum
Thémes
1 audit/an 1 audit/an
et Auditeur et
ODG Audit / / Accompagnement de la Accompagnement de la
e , . externe o , .
personne réalisant I'audit personne réalisant I'audit
interne : 1 supervision par an interne : 1 supervision par an
Contréle documentaire Controle documentaire des . .
Contréle documentaire de
des rendements de rendements par sondage des Controleur 100% des Producteurs de
100% des Producteurs ODG | Producteurs de fruits qui ont e ; ) L
. . L, L, , . externe fruits de fruits qui ont livré en
de fruits qui ont livré en livré en N-1/an lors de I'audit N-1/an
N-1/an de 'ODG
Controle sur site des Controle sur site des A .
N Contréle sur site des
rendements chez 5% rendements chez 5% des Contréleur
; ODG . o rendements chez 10% des
des producteurs de fruits producteurs de fruits audité externe . 4
o 4 4 producteurs de fruits /an
audité /an /an
IG Eau de vie de Poiré de Controéleur IG Eau de vie de Poiré de
Normandie externe Normandie
/ / Contréle sur site de 10% des Contréle sur site de 10% des
opérateurs ayant un verger opérateurs ayant un verger
avec minimum 1 contrdle /an avec minimum 1 contrdle /an
Producteurs de Contréle AO Calvados
fruits Domfrontais
Contréle sur site de. AQ Calvados Domfrontais AQ Calvados Domfrontais
0.5% du PMA (Potentiel " . - " . .
Maximal Autorisé) global Controle sur site de : Contr6le sur site de :
s 9 0.25% du PMA (Potentiel 0.75% du PMA (Potentiel
controlé chez des . . . .
. Maximal Autorisé) global Maximal Autorisé) global
producteurs de fruits de o O
1 contrdlé chez des producteurs contrdlé chez des producteurs
la classe 1'/an . 1 . . 1
3.25% du PMA global 0DG de fruits de la classe 1'/an Contrdleur de fruits de la classe 1 '/an
' o 1% du PMA global controlé externe 4.25% du PMA global controlé
controlé chez des . .
. chez des producteurs de fruits chez des producteurs de fruits
producteurs de fruits de 5 2
la classe 2%/an de la classe 2“/an de la classe 2°/an
3.75% du PMA global contrélé 5% du PMA global controlé
1.25% du PMA global . .
o chez des producteurs de fruits chez des producteurs de fruits
contrélé chez des 3 3
. de la classe 3°/an de la classe 3°/an
producteurs de fruits de
la classe 3%an
o . 1 audit sur site tous les 5 Auditeur 1 audit sur site tous les 5
Négociants Audit / / P -
ans/négociants externe ans/négociants
T f t Audit / / Audit sur site de : Auditeur Audit sur site de :
ranstormateurs ual 20% des Transformateurs/an externe 20% des Transformateurs

"Les producteurs constituant la Classe 1 ont un verger dont le PMA < 50 tonnes.
Y es producteurs constituant la Classe 2 ont un verger dont le PMA supérieur a 50 tonnes et inférieur ou égal a 200 tonnes.
3Les producteurs constituant la Classe 3 ont un verger dont le PMA supérieur a 200 tonnes.
Le contrble sur site des rendements des producteurs de fruits sera préférentiellement ciblé sur les producteurs présentant les
plus faibles ratios Quantités livrées / PMA
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Contréle interne Contréle externe
Structures Tvpe de Fréquence Fréquence Fréquence minimale globale
contrélées / YPE >4 Resp ~q! Resp. de controle
N controle minimum minimum
Thémes
Distillat Audit / / Audit sur site de : Auditeur Audit sur site de :
Istillateurs udi 20% des distillateurs/an externe 20% des distillateurs/an
Chais de . 1 audit sur site tous les 5 ans / Auditeur 1 audit sur site tous les 5 ans /
L Audit / / . . . S
vieillissement chais de vieillissement externe chais de vieillissement
. 1 audit sur site tous les 5 ans / Auditeur 1 audit sur site tous les 5 ans /
Stocks Audit / /
stock externe stock
Audit sur site des Pré- Audit sur site des Pre-
Pré embouteilleurs stricts embouteilleurs stricts
re- i > 0
Embouteilleurs Audit / / correspondant a 50% du volume Auditeur correspondant a 50% du
. . s externe volume vendu en vrac en
stricts vendu en vrac en année n-1 a ) R s
e 2 année n-1 a cette catégorie
cette catégorie d’opérateurs/an .
d’opérateurs/an
. Transformateurs qui
Transformateurs qui i .
. . commercialisent en bouteilles
commercialisent en bouteilles et .
revendiquent : et revendiquent :
N < * .
<7hLAP*: 1ot/ an chez 33% 7hLAP?: 1ot/ an chez
de ces opérateurs 33% de ces opérateurs
De 7 230 hL AP* : 1 Iot/ an De 7230 hL AP7: 1 lot/an
chez 50% de ces opérateurs chez 50% de ces opérateurs
< * .
> 30 hL AP et < 200hL AP* : 1 z SISt?I;:Eheetz_1 gggh:eA:eS' !
lot / an chez 100% de ces . ?
opérateurs operateurs
>200 hL AP : 2 lots/an/ >200 hL AP - 2 lots/an/
. opérateur
opérateur
. Transformateur qui
Transformateur qui L )
commercialise mais ne issi commercialise mais ne
1 ) Commissi revendique pas : 1 lot/
. Examens revendique pas : 1 lot/ on opérateur /an chez 20 % de
C?ggs;f organolep / / opérateur /an 'chez 20 % de d’examen ces opérateurs
P tiques ces opérateurs organolept
Chais de vieillissement qui ique Chais de vieillissement qui
. commercialisent < 15 hL AP:
commercialisent < 15 hL AP: 1 1ot / an chez 50% de ces
1 lot/ an chez 50% de ces A ’
. opérateurs
opérateurs
Chais de vieillissement qui Chais d.e \{le||||ssement qui
- commercialisent > 15 hL AP :
commercialisent > 15 hL AP : .
. 1 lot/ an/ opérateur
1 lot / an / opérateur
Stocks :
Stocks : i o
1 lot / opérateur / an chez 20% 1ot/ operateur/’ an chez 20%
. de ces opérateurs
de ces opérateurs
. . Pré-embouteilleurs :
Pré-embouteilleurs : A )
. . - 1 lot/an/Pré-embouteilleur
1 lot/an/Pré-embouteilleur audité v .
. audité sur site
sur site

* CERTIPAQ mettra en place un systéme de rotation de maniére a ce que, dans la mesure du possible, un méme embouteilleur

ne soit pas contrdlé sur deux années consécutives
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Contrdle interne Contrdle externe
StrucAtu'res Tvpe de Fréquence Fréquence Fréquence minimAaIe globale
contrélées / YPE >4 Resp ~q! Resp. de controle
Themes contrdle minimum minimum
Analyse de 20% des lots Analyse de 20% des lots
prélevés dans le cadre de prélevés dans le cadre de
I'examen organoleptique de I'examen organoleptique de
surveillance des surveillance des
transformateurs, chais de transformateurs, chais de
Examens - ' Laboratoire vieillissement et stocks
analytiqu / / vieillissement et stocks externe
e Analyse de 100% des lots Analyse de 100% des lots
prélevés dans le cadre de prélevés dans le cadre de
Iexamen organoleptique de I'examen organoleptique de
surveillance des Pre- surveillance des Pré-
embouteilleurs embouteilleurs

* Fréquences de controles définies en fonction de la moyenne des quantités revendiquée en campagne N-2 et N-1
** Les 2 prélevements sont effectués au cours d'un méme controle.
*** Un méme lot ne pourra étre prélevé deux années consécutives

Controle commission Examen oraanolentique
produit IG Eau-| Organole / / Examen organoleptique d’examen s stér?]ati ug q
de-vie de poiré| ptique systématique (1 par millésime) | organolepti 1 Y il 1q
de Normandie que (1 par miliésime)

Reprise de

stocks****
prodéu gtsr g réts La’boratoire _
commercialisés| Analytiqu / / Examen analytique dei?:zze Exasmsetgrsgtailngue

avant l'arrété e systématique (1 par millésime) habilité par g yar millégime)
d’homologation I’INA(S) P
de IIG et
revendiquant

**** Dans le cadre de la reprise des stocks, en cas de controle produit non-conforme, le produit prét a étre commercialisé concerné ne peut pas
bénéficier de l'indication géographique
[1] Est entendu comme préts a étre commercialisés les produits conditionnés ou ayant fait I'objet d’une finition a la date d’homologation du cahier des

charges (ou fiche technique).

Contrdle Cf. Dispositions de controle Cf. Dispositions de contrdle
. Organole R . CEO L .
produit IG Eau- tique / / produit prévues en routine par externe produit prévues en routine par
de-vie de poiré ptq le plan le plan
de Normandie -
Reprise de . B . Laboratoire . y .
. . Cf. Dispositions de contrdle d’analyse Cf. Dispositions de controle
stocks produits| Analytiqu o . L .
en cours e / / produit prevluesI en routine par A eg(_ﬁr'ne produit prevluesI en routine par
' - e plan abilité par e plan
d’élaboration 'INAO

Pour les catégories d’opérateurs qui ne sont pas soumises a une exigence d’un contréle annuel par opérateur (que
ce contrdle soit réalisé par 'ODG ou par 'OC), les contréles peuvent étre ciblés sur la base des critéres suivants :
- risques identifiés chez les opérateurs,

- résultats obtenus lors des précédents contrbles,

- fiabilité que I'OC peut accorder aux autocontréles réalisés par I'opérateur,
- toute information donnant a penser qu’un manquement aurait été commis.

Les fréquences de contréle sont définies ainsi pour la (les) premiére(s) campagne(s) de contréle. Une analyse
qualitative et quantitative de la mise en ceuvre de la certification pourra étre réalisée a l'issue des contrbles de
cette (ces) campagne(s) a la demande de 'ODG. Au vu des résultats de cette analyse, le Comité de Certification
pourra décider de faire évoluer ou non ces fréquences de contrdle sous réserve de l'approbation de ces
modifications du plan de contréle par les services de I'INAO.

En cas de manquement dans I'application du plan de contréle ou d'autres manquements graves et/ou répétés par
rapport aux exigences du cahier des charges, le Comité de Certification du CERTIPAQ peut demander un
renforcement des fréquences de contrbles internes et/ou externes, conformément aux procédures de
I'Organisme Certificateur (voir également chapitre 5 — « Traitement des manquements »).
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3.3 — Tableaux détaillés du plan de contrdle (auto-contrdle, contrble interne et controle
externe)
Les tableaux ci-aprés détaillent pour chaque caractéristique :

e les points a maitriser (PM) ;

e les valeurs cibles,

e les auto-controles (AC), les contrdles internes (Cl) et les actions de contrdle externe (CE),

e la fréquence minimum de contrdle (contrdle interne / contréle externe),

¢ le(s) responsable(s) du (des) point(s) de maitrise et/ou de contréle (contrdle interne /contrdle

externe),
¢ les documents de référence ou documents preuves.
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Aide a la lecture du plan de contrdle

Criteres définis dans le cahier des charges
« Calvados Domfrontais » Appellation o
d’Origine « Eau-de-vie de Poiré de Documents de référence :
Normandie » Indication géographique Articulation plan de controle référentiel, procédures, instructions. ..
Documents preuves :
Interne / Externe documents d’enregistrement

/\
- " N \/A\

Code Point a maitriser Valeur cible ' Auto-contréles (AC) Contrdles internes (Cl), Fréquence | Responsables Méthode ‘[ Document de
Contréle externe (CE) minimum référence/ Documents
preuves
PM6

PM = Point a Maitriser

Points a maitriser identifiés en gras : principaux points a contréler.

Les colonnes CDO et EVP sont hachurées gris lorsque I’AO CDO et/ou I'lG EVP sont concernées. T
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AC A " . . Responsabl AO | IG
. . _ . Auto-contrdles (AC) Contrdles internes (Cl) Fréquence p Documents et
Code | Points a maitriser Valeurs cibles Cl A - edu Méthode ; CD | EV
CE Contrdle externe (CE) minimum controle enregistrement o P
AC | Enregistrement de la catégorie de chaque A chaque déclaration
bt , . Producteurs .
variété d’affectation . Documentaire
) de fruits
parcellaire
Cl | Vérification documentaire du pourcentage 100% des D.I.
minimal de surfaces du verger plantées en annexées de la
. pommiers de variétés phénoliques via le calcul déclaration 0ODG .
_ La proportion de de la somme des surfaces de vergers plantée d'affectation = Documentaire
Proportion pommiers plantés ) en pommiers de variétés phénoliques / surface parcellaire bl )
d’arbres plantég appartenant aux variétés totale du verger identifié pour I'appellation - annexee de
PM iété hénoli t — - la déclaration
22 | €nvarietes phenoliques es . CE | Vérification documentaire du pourcentage d'affectation
phénoliques supérieure ou égale a 70% minimal de surfaces du verger plantées en parcellaire
(PPC) de I’ensemble de la pommiers de variétés phénoliques viale 100% des D..
surface de pommiers d’un calcul de la somme des surfaces de vergers andnexlees dela
: i iété : tion Documentaire
verger (PPC) plantée en pommiers de variétés 1ogbETENe
phénoliques / surface plantée totale du d’affectation CERTIPAQ | Ey/oy visuelle
verger identifié pour I’appellation parcellaire
Et/ou vérification visuelle conformément
aux modalités décrites dans le PM 5.3
AC | Enregistrement destinées a I'élaboration du Producteurs
Calvados Domfrontais sur la D.I. annexée de la Systématique ) Déclaration
. ) , . ) de fruits
déclaration d’affectation parcellaire
Cl | Vérification documentaire du pourcentage ®
- . 100% des
minimal de surfaces du verger plantées en . .
- TR déclarations .
poiriers a poiré, via le calcul de la somme des v A Documentaire
. L . o .\ d'identification ODG
La proportion de poiriers surfaces de vergers plantées en poiriers a .
lanté o iré | surf lantée totale d destine annexées de la
Proportion de plantés est supérieure ou poiré / surface plantée totale du verger destiné déclaration
n N égale a 25% de I’ensemble a la production du Calvados Domfrontais D.l. annexée de
poiriers a . — - ) :
PM poiré plantés de la surface occupees par CE | Vérification documentaire du pourcentage la déclaration
25 (PPC) : les parcelles de minimal de surfaces du verger plantées en d’affectation
' I'exploitation destinées a la en poiriers a poiré, via le calcul de la 100% des parcellaire
production de « Calvados somme des surfaces de vergers plantées déclarations
Domfrontais » en poiriers a poiré / surface plantée totale d'identification Documentaire
du verger destiné a la production du annexées de la CERTIPAQ

Calvados Domfrontais
Et/ou vérification visuelle conformément
aux modalités décrites dans le PM 5.3

déclaration
d’affectation
parcellaire

Et/ou visuelle

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017




o
Certipaq

PLAN DE CONTROLE

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 24 /78
Normandie »
AC A " . . Responsabl AO | IG
. . _ . Auto-contrdles (AC) Contrdles internes (Cl) Fréquence p Documents et
Code | Points a maitriser Valeurs cibles ((Z:IIE Controle externe (CE) minimum co?]?rgle Méthode enregistrement %D EPV
AC | Enregistrements du nombre d’arbres pour Systé . Producteurs .
ystématique . Documentaire
chaque parcelle de fruits
Cl | Vérification documentaire a partir de la D.1.
annexée de la déclaration d’affectation
parcellaire du respect de la densité de 100% des D.l.
plantation maximale par mode de conduite via annexées de la
le calcul suivant déclaration ODG Documentaire
» . d’affectation
’C\I:EIcukl)de Iﬂ‘lq/ensrlfte de Flatn'tatﬁ'rll zh ; parcellaire
e arbres HT/surface plantée a
En '_-Ia<Ut2e589r?0'mmi ers/ha OEJ _N_b ar_bres BT/surface_ plaptée BT (ha)
- < 150 poiriers/ha CE Vel’IfICf’:ltlon docgmente}lre a partir dg laD.l.
annexée de la déclaration d’affectation
Densité En Basse-tige : < 1000 parcellaire du respect de la densité de 100% 'desdD.II.
maxmgle de arbres/ha p!antatlon max!male par mode de conduite annlexees dela D.I. annexée de
plantation par via le calcul suivant déclaration la déclaration
PM 3 | mode de . . ’ f ! A
conduite et Celoul dis |2 alEnee de ElrRiEien daffectation | crorippg | Documentaire | daffectation
Zonrt ‘ Nb arbres HT/surface plantée HT (ha) parcellaire et parcellaire
;Ciﬁin?g;en Ou Nb arbres BT/surface plantée BT (ha) lors du ler audit
o ’ de suivi aprés
Et/ou verlfl_cf":ltlor} V|_sueIIe conformément habilitation
aux modalités décrites dans le PM 5.3
AC | Enregistrement de I'écartement entre les Au moment de
arbres par mode de conduite I'identification et en | Producteurs | Documentaire
cas de modification de fruits Mesure
Ecartement minimal entre les sur le verger
arbres haute —tige 26 m Cl | Vérification documentaire a partir de la D.I. 100% des D.I.
annexée de la déclaration d’affectation annexeées de la
parcellaire de I'écartement entre les arbres HT déclaration ODG Documentaire
d’affectation
parcellaire

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017




L

(0]
©

PC AO 293 VO3
Validation : 14/02/2017
25178

Page

=2 =573,
eeeeeeeeee
.................
=SB gs 0 | |oCPEEE Q0T S5|lpPsREOT5 s © 500N
T2 |0y988ER0ER BoBIC croa|ldeB8E80sSS8 Sos50m
SE|lc8508=-s5= ~|2858T 8Z2L0|c858=r°E ¢ @
= N T == RORR N ) S ‘© = = -

g = %wcﬁm Tl xc8E5353 o
eeeeeeeeeeeeeeee

N Tp @ «Q S&|6 €55
SETH®unwoc Sc®o . =308 cCo
9c°3vaoll <3 558" =

)

@l

r
A
sk 38E
- T 0 ®
sssss
n O >
b ()]
o | =2 Do CE ¢ EST Y BT S=
£|sw v s 5 255 SES%0 Pg30
| ©t&5 | |z 02 |e3So5
o ¢ 2
eeeee

() S
S|138% c8o S0y 28c9
nE | 850 em NNNNNN

Normandie »

PLAN DE CONTROLE
Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

Indicat

ion géographique « Eau-de-vie de poiré de

S 20N gaz_"ww™QgA
[T) 55395 099353285 0°0
€58 m%sdelsesdelsg
.....
[72] he} [0 c [0] C
] O._n,eruuna._nrv_l_éwnam_l.
~—5 tftEcagc>tvcpoo>20
c8: SESSgSRSSEgSty
uuuuuuuuu
S22 Owe ICODOTe E DO

o Q VonN=Q g3~ mM=0Qag ~
TEY S5E 0 gBO0C s agd0C
EES Eoc8c085c8x985%

o7

0= @&
nnnnn
s o2L30

Certipaq




PLAN DE CONTROLE

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de
Normandie »

Ofo
on
Z0©
o5
EON=
c o
o =
En
S o
3L
0%
()
o
o
=
@
=
s}
s o
> O
& =
o o
(%]
()
x

o~

S&

>S5 R Se

me - g2

o I 1 © S E

NN =

c 1 put

O s "%u i €

SOT ©

o o

O3

a >

(Cn

Contrdle externe (CE)

ntréles (AC) Contréles internes

o7

Certipaq

Code | Points a maitriser

[
dn
39 ¢
XEQ o
ORI
C T« @
38D
—oE £
=0 ©
NSoa -
c 2 Lo
g | = 53 o B
© @ @ - [ o
s | € :
‘@ [5) > >
a o =
[a] aw
. s o
2 O o 0] o
o o [ ~ [a)] =
° (©) o (©) o
o o 3
= 2 |-
© (] S N
. 3 3SA|5 o°
o = 3 —— S .3 = ©
c D — ™M
S I~ SolhooEdo®c@c n c
o 0850208582 55 DD Qw|® 350 ©
= () =] S g 890 = m dU =
© [0) S =0 D T = O Lo C [ )
£ 3538888 TsSE |N83850|°5208852
L IRECESISSOE=ST3505 gE29l53538 T=
4 o o8NS RT 00T el v Qeco
2 S Pt HEeETRxy = 0 c = Q93>Se|l®ecs Eo0O
[72] ~ — T o5 cI.Cd,e rd ..I.Cm
- (©) mdL O
» 0
=, o) .
O o o) =
o= [a) e >
=3 o =
O T = = » < ©
>2 o 8 |2§52 2 2o <
8% |sc,° [E3€22m @©w P
= — 02 4 8SE 0= ) ]
© T o o= S o -=Je) = = S
O A T T8O w =9 0= = €
g2 |coE2 [§€238 o 3 o
S |Eeg% |8%220 =2 = =
eﬂ.l cE 20 R ol o wn [} 2
Q8 F QAa®O5,|®T "B O °
Xme S = o 0N o < —
Ogp |mPecsS|IPES0oSc 08 Q
S awn @ wnLE=089c ¥o =T =
c © e Oy =|[BS = [7] n N
sl |[52°%0|le®=88 398 |™|= ()
. O fT-.23|g5828S ol > =
- = ¥ el o0log D QS . 0= ) o O
N8 g T8 ®OO0lEgal®T > S
58 [Eg 2858852 <o = ? S
© O = 0 aEZBIo] 235 S o) 2
=2 [3TQ .Moarsw 25 = 5
©
JI® Qo5 , 5602308 woy o
T ko) < T o O =
o © T ®|Cc © = o C
o [£825°ClcT Q09 =g = o
2 o B3 e=908 = b=
= S 0o=90]|K9®9cs=2 w©3T =] @ =
© q
CTE |mwlSwo|SeL=082C >0 IS
mmo»%x”mpm D EL S E [ =S
05 S oflE 2 EeScEh 0Ox E D cc
[ © 9o 2
858 s E Slgss=0 = 5] Lo
0o os|1> a € .@|> o€Eoc W > > >~
Q == L Ql= L
< o (@) <|© (@)
=) €
o = —
QN+ [o3e)
s © Da00 9o
08 S .. LOT o >
coo® 9 so0oe® <£o
P = o = C o
(] > > “—
ns8o85S = So2Co0st
2055373 W =ocEwco=—
= O] o
» oc 2 —
° —~
ops0a c -
) O
3} = ) Q
=9 o
° = [0}
w5l um o £
e.mso/d » T 300 g ==
o2 ,802 [ORe) O O
So®0tw .. woleox_0E%
ra S5 oW @9 o 2
< 2] c = [ c @0 IS
S ce un.g (@) = 0 = C ©
c o T > e 0 IS
co® a) O S9208gs55506
Jvy EavoO O =Zocov==°T3dD9
, —
[} O
5 S3a
© g w© o 32
n o
23QY0gE> @
QoUW acsW =
=y = O = (0]
ffffff (@) m
mrabg% a) tm
foaskEoal co
w >
=N =~
o< [a B To)

s de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ

pres

d ex

I’accor

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017



o7

Certipaq

PLAN DE CONTROLE

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 27 /78
Normandie »
AC ~ . . Responsabl AO | IG
. . _ . Auto-contrdles (AC) Contrdles internes (Cl) Fréquence p Documents et
Code | Points a maitriser Valeurs cibles (?IIE Controle externe (CE) minimum co?\?r%le Méthode enregistrement %D EPV
fruits définies au § \\\\
3.2 L
AC / / / /
Cl | Sil'enherbement n’est pas total,
Vérification visuelle sur site de la maitrise de
I'enherbement via I'observation de zones Cf. fréquences de
desherbées dans les vergers en production contréles des EE Visuelle et/ou
. En cas de doute Mesure des zones non producteurs de fruits mesure
F;alyck)]n rtT)IaXImdum deb HT enherbées pour vérifier leur conformité par definies au § 3.2
esherbage des arbres H. 1. rapport aux largeurs ou rayons maximums
Modalités < 30 cm en Haute-tige autorisés de zones non enherbées a l'aide d’un
) etre ruban
PM | d’enherbement . e
5.2 | des vergers Largeur maximum de CE | Si I'enherbement n’est pas total, /
) 9 désherbage des vergers o ‘ _ - Lors du 1ler audit
conduits en « basse-tige » < Veérification wsuelle_sur site de I'a maitrise de suivi aprés
50 cm de part et d’autre du de I’enherbement via I'observation de habilitation
rang zones désherbées dans les vergers en t
production Cf. fré € CERTIPAQ Visuelle
. fréequences
En cas de doute Mesure des zones non de cont?(")les des Et/ou mesure
enherbées pour vérifier leur conformité par duct d
rapport aux largeurs ou rayons maximums DRSS @k
autorisés de zones non enherbées a aide | fruits définies au
d’un métre ruban (conformément a I'IT 175) §3.2
CDO: EVP : AC | Déclaration de toutes modifications (plantation, . . Producteurs .
Abzgfrjcet.de arrachage) du verger a 'ODG Systématique de fruits Documentaire DI annexée de la
modification . . ; .
PM | 4ans le verqer | Maintien du Maintien S _ / ] 7 déclaration
93 | gepuis la g respect des du respect | CE | Vérification visuelle que le nombre Lors du ler audit Visuelle | d@ffectation
q pu exigences des | des d’arbres de la parcelle est conforme a de suivi apres | CERTIPAQ | ;- -~ . | parcellaire
erniere ce qui a été déclaré (pas de plantation habilitation .
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AC A " . . Responsabl AO | IG
. . _ . Auto-contrdles (AC) Contrdles internes (Cl) Fréquence p Documents et
Code | Points a maitriser Valeurs cibles gIIE Controle externe (CE) minimum co?\?r%le Méthode enregistrement %D EPV
déclaration PM 21,22, exigences ni d’arrachage par rapport a ce qui a .
d’affectation 25,3,4.2 des PM été déclaré) pour vérifier le maintien de | Cf. freql:lences
parcellaire 21,3,4.2 la conformité du producteur de fruits de contrdles des
producteurs de
fruits définies au
§3.2
3.3.2 — Récolte et stockage
Points a HE AUTOEOMILEES () Responsable du Documents et He | E
Code maitriser Valeurs cibles Cl Contrdles internes (Cl) Fréquence minimum 20ntr6|e Méthode enregistrement CDO | EVP
CE Contrdle externe (CE) 9
AC | Enregistrement de
I'évaluation de la maturité . . Documentaire
. . Systématique Transformateurs
des fruits conformément aux Mesure
modalités définies au PM 15
Cl |/ / / /
CE | Vérification visuelle sila| Cf. fréqu&lenczs de Registre d’élaboration
. . s & i controles des i
PM | Récolte Récolte des fruits a récolte des fruits est en ; (8 Enrgglstrement des
o o cours au moment de proqu_ct_eurs de fruits modalités de
6.2 des; frgt|,ts . | bonne maturité Paudit définies au § 3.2 CERTIPAQ Visuelle I'extraction du jus)
maturité .
20% des
Transformateur/an
CE |[Contréle selon les
s Pyl 20% des :
modalités définies au Transformateur/an CERTIPAQ Documentaire
PM15
Conditions AC |, / / /
de récolte,
s Cl |/ / / /
transport | Conditions permettant un CE [Vérification visuelle du
PM |et bon état de conservation kel f20 % des _ ,
6.7 | stockage | des fruits lors de conservation des fruits -Ir;:a:cfn?rrg:;eﬁ;/?gr? CERTIPA Visuell
’ i i Isuelie
de I.a\ I’extraction du jus de ces étapes Q
matiere i ]
premiére 1 audit sur site tous
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Page 31/78

. A AC Auto-contréles (AC) AO | IG
Code 23}?};; Valeurs cibles Cl Contrdles internes (Cl) Fréquence minimum Resgg:tsr%tl)(lee & Méthode e?]?gugt?g;?;tt CDO | EVP
CE Contrble externe (CE) 9
-la 3éme les arbres rapport au Potentiel au § 3.2 \ \|
annee conduits en Maximal Autorisé (PMA)
suivant C‘Z”e .‘I‘_.Ha“te' calculé au moment de
;L:}Sgllljéslae 9e> I’habilitation pour les
plantation a | la 3éme année productel.Jrs de fruits
été réalisée | suivant celle CE | Comparaison du tonnage
avant le au cours de moyen livré sur les deux C A
e p ontrole de
31/05 pour | laquelle la derniéres récoltes par g e i
les arbres plantation a rai i endeme . es
; e e pport au Potentiel duct |
conduits en | été réalisée Maximal Autorisé (PMA) producteurs fivreurs
« Basse- avant le lculg d de fruits par sondage CERTIPAQ Documentaire
Tige » 31/05 pour el B WEmET EE représentatif lors de
les arbres I’habilitation pour l_es Paudit ODG/an
conduits en producteurs de fruits
« Basse-
Tige » N\
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100% des D.I.
100% des D.I.

o 2
c
T 5.2

de poiré de

(CE)
ration de matériel sur la D.I. I'identification et en

A contrdles (AC) Contréles
(Cl) Contrdle externe

Calvados Domfrontais »

Y

| I =
asnr
mee.Hoamou

Eau-de-vie
Décla

Cl internes
CE
AC

PLAN DE CONTROLE
Normandie »

cibles

Indication géographique «
pulpe

Appellation d’origine «

Valeurs

obtenir une

Les fruits sont broyés ou rapés

pour

o7

de la pulpe

Mode

Certipaq
PM d’obtention

Code
13
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Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 35/78
Normandie »
. N AC | Auto-contréles (AC) Contréles z
Points a . . 2 Fréquence Responsable du p Documents et
Code maitriser Valeurs cibles ((Z:IIE internes (Cl) ((C:(I)Er)ltrole externe minimum controle Méthode enregistrement
AC | Enregistrement de la densité des \
mo(ts obtenus, avant le début de
la fermentation
gt? ; iﬂ%gilznfggéa densité doit Systématique Transformateurs Documentaire
Richesse Enregistr(?ment sur I_e Regist_re de
saccharimétriqu fermentation de ces informations et
- N . des volumes de molts
e minimale Les modts obtenus présentent une ol 7 ] 7
PM 15 naturelle des richesse saccharimétrique minimale —— = Registre de
modts obtenus, | naturelle de 78 g/L avant le début de | CE | Verification documentaire du fermentation
avant le début | fermentation respect de la richesse
de la saccharimétrique minimale des
fermentation rdnolﬂt? obtenus, avant le début 0% d
e la fermentation via o des ;
Penregistrement de la densité transformateurs/an =LA Documentaire
des modlts avant fermentation
par le transformateur (densité
>1034 a 20°C)
CDO: EVP: AC | Déclaration du matériel sur la D.I. Lors de
Le jus est extrait des | Le jus est Conservation des preuves I'identification et en
fruits par pressurage extrait de la documentaires de mise a cas de modification Transformateurs Documentaire
pulpe disposition de matériel ou de de l'outil de
réalisation de I'opération a fagon production
Cl | Vérification documentaire a partir 100% des
de la D.l. de la possession de déclarations ODG Documentaire
matériel de pressurage d’identification
Extraction du CE Vérificati_on documen_taire dela 100% Qes P
o possession de matériel de déclarations D i reue
PM Jus: pressurage d'identification ocumentalre | documentaire de
S . mise a
16 méthode Et/ou Vérification visuelle de la 20% des CERTIPAQ . disposition de
présence de materiel de & Visuelle matériel
pressurage transformateurs
/an
CE | Verification documentaire de la 100% des |
possession de matériel déclarations )
d’extraction du jus ou de sa d'identification Documentaire
mise a disposition CERTIPAQ

Et/ou Vérification visuelle de la
présence de matériel
d’extraction du jus

20% des
transformateurs
/an

Visuelle

N\
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Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 36/ 78
Normandie »
. 8 AC | Auto-contréles (AC) Contréles z AO 1G
Points a . . 2 Fréquence Responsable du p Documents et
Code maitriser Valeurs cibles ((Z:IIE internes (Cl) ((C:(I)Er)ltrole externe minimum controle Méthode enregistrement CDO | EVP
AC | Déclaration sur la déclaration \|
d,ldentlfl_catlon du ”,"Ode . I Systématique Transformateurs Documentaire
d’extraction complémentaire utilisé
si réalisé
Une extraction complémentaire peut | Cl [ Verification documentaire de la 100% des
Extraction étre réalisée par pressurage par ajout esnielmis el el ceaein déclarations ODG Documentaire
complémentaird d'eau froide uniquement selon les L d'identification
aprés procédés suivants : déclaration d'identification
PM pressurage - extraction continue, au CE | Vérification documentaire de
171 |(facultatif) moyen d’eau froide, du jus la conformité du mode D.I.
' ?n”acrzr?dicf‘f’unstﬁ;“) dans le d’extraction complémentaire 100% d
, i raaliad A : 6 des .
Méthode ) pressurage aprés fjs'ildrer?'::fSiE) tsiurnla déclaration d&claratiors Documentaire
macération du marc dans ldentificatio d'identification CERTIPAQ
Peau froide (rémiage). Verlflcatl.op wsuellg de. la 20% des _
conformité de I'opération en | i ansformateurs/an Visuelle
cours si le controle de
surveillance se déroule
pendant cette opération
AC | Prise de densité du jus restant
dans le marc aprés pressurage
Enregistrement de la densité du jus Documentaire
. restant dans le marc aprés . . Mesure
Extracpon . pressurage sur le registre de Systématique Transformateurs
complémentaireg fermentation
aprées Par équivalence, la densité doit
pressurage étre > 1020 a 20°C
(facultatif): ] Cl |/ / / /
PM Le J}‘SlreStant dans le marc tObten“ CE | Vérification documentaire de Registre de
17.2 | Teneur apres 16 pressurage presente Yne la conformité de la teneur fermentation
’ minimale en teneur minimale en sucre de 48 g/L s .
sucre du ius minimale en sucre du jus
restant deJms le restant dans le marc apres
marc aprés pressurage via la densité du 22% des 5 ,
pressurage jus restant dans le marc trans o/;r:ateurs CERTIPAQ ocumentaire

enregistrée sur le registre de
fermentation par I'opérateur
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Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 37 /78
Normandie »
. 8 AC | Auto-contréles (AC) Contréles z AO 1G
Code rﬁngPrtizglr Valeurs cibles ((Z:IIE internes (Cl) ((C:(I)Er)ltrﬁle externe Fé?g#ﬁg;e Resgg:tsr%tl)(lee & Méthode ea?ggirgt(ig:ﬁeitt CDO | EVP
AC | Enregistrement de la destination \
. . . du jus restant dans le marc apres
Extraction Le jus restant dans le marc apres pressurage sur le registre de Systématique Transformateurs Documentaire
complémentairg Pressurage es:[ soit écarté de fermentation ou schéma du
aprés | elaborgtlon d eau,-dfa-.v!e process
pressurage syuscephples qe _be_nef|0|er qe' ol 7 ] 7 Registre de
PM e I'appellation d’origine c_ontrole_e —— - fermentation ou
(facultatif): « Calvados Domfrontais », soit CE | Veérification documentaire de !
7.3 immédiatement incorporé, avant tout la conformité de la schéma du
Destination du | début de la fermentation, au jus destination du jus restant 20% des process
jus restant dans | obtenu lors du premier pressurage dans le marc aprés transformateurs CERTIPAQ Documentaire
le marc apres ayan? fourni le marc dont il a été pressurage enregistrée sur /an
pressurage extrait le registre de fermentation
ou sur le schéma du process
AC | Enregistrement de la destination
du jus obtenu par asséchement Systématique Transformateurs Documentaire
Extraction des marcs
complémentairg cl |/ / / /
apres CE | Vérification documentaire de Registre de
?9/'4 pressurgg.e Le jus obtenu par asséchement des la co_nfo_rmité dela ferhm'entactiuon ou
: (facultatif): marcs épuisés ne peut étre utilisé destination du jus obtenu 20% des S(r;osen;: u
. par assechement des marcs transformateurs CERTIPAQ Documentaire | P
'g‘::ergzrec?e”t enregistrée sur le registre de /an

fermentation ou sur le
schéma du process

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 38/ 78
Normandie »
. N AC | Auto-contréles (AC) Contrdles z
Points a . . 2 Fréquence Responsable du p Documents et
Code maitriser Valeurs cibles ((Z:IIE internes (Cl) ((C:(I)Er)ltrole externe minimum controle Méthode enregistrement
AC | Enregistrement du volume de mo0t \
obtenu sur le registre de Systématique en
fermentation cas d’extraction Transformateurs Enregistrement
Enregistrement des quantités de complémentaire
. fruits mises en ceuvre
Extraction ol 7 ] 7
c:;gslementalre _ _ CE | Vérification documentaire a
En cas d'extraction complémentaire, partir des enregistrements
PM 18 p}ressltjr?]?? il ne peut étrAe obtenu plus de 950 sur le registre de Registre de
(facultatif): litres de mo(t / tonne de fruits mis fermentation du respect du fermentation
Volume en oeuvre volume maximal de mot 20% des
maximal de obtenu par tonne de fruits transformateurs CERTIPAQ Documentaire
moGt obtenu mis en ceuvre (rendement fan
maximal au pressurage) via
le calcul :
volume de modQt / quantités
de fruits mises en ceuvre
CDO: EVP: AC | Enregistrement des ajouts sur le Svsté . .
. . ystématique Transformateurs Documentaire
registre de fermentation
Tout enrichissement du | Tout ajout cl |/ / / /
jus en sucres est outoute | CE [ Vérification documentaire
interdit conqentray sur le Registre de
Enrichissement on visant a fermentation I'labsence :
PM 19 | en sucres du augmenter d’enrichissement en sucres Registre de
jus la teneur . 20% des Documentair fermentation
naturelle en du jus transformateurs CERTIPAQ ESCU entaire
sucre des L . . o ou Visuelle
; Vérification visuelle si le
powres contréle a lieu lors de
mises en S
ceuvre est I’opération
interdit A
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PLAN DE CONTROLE

Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 43 /78
Normandie »
. 5 AC Auto-contréles (AC) z AO | IG
Code 2;}?&2; Valeurs cibles Cl Contrdles internes (Cl) Fé?g#ﬁg;e Zeusgggtsr%ﬁ’lee Méthode ea?guirgt?gﬁe?t CDO | EVP
CE Contrble externe (CE) 9 _
AC | Enregistrement des dates de \
pressurage sur le registre de
fermentation et des dates de Systématique TransJSSrmate Documentaire
distillation sur le registre de
distillation
R CE | Vérification documentaire Registre de
Délai minimum | o 4e 30 i dant lequel d t de la duré f i
entre brassage et Jn délai minimum de .J(?UFS, pendant equel a u r.espec e laauree ermentation
PM 25 distillation lieu la fermentation, est fixé entre I'extraction du jus minimale entre la date de
et la distillation pressurage et celle de la Registre de
distillation & partir des 20% des distillation
enregistrements de la Transformateurs CERTIPAQ [ Documentaire
date de distillation sur le fan

registre de distillation et
de la date de pressurage
sur le registre de
fermentation

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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Appellation d’origine « Calvados Domfrontais »

PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 44 /78
Normandie »
Points a A AL EOTITDIES (A0 Fréquence Responsable Documents et A9 | el
Code e Valeurs cibles Cl Contrdles internes (Cl) A . Méthode ; CDO | EVP
maitriser CE Controle externe (CE) minimum du contrdle enregistrement
AC | Enregistrement dans le
Registre d’élaboration du Transformate
Calvados Domfrontais (§ urs
Modalités d’extraction du jus) systématique Chais de Documentaire
des quantités de poires a poiré vieillissement
distillées et des assemblages Stocks
composant le produit fini
Cl |/ / / /
CE | Vérification documentaire
a partir de
I’Enregistrement dans le
Registre d’élaboration du
Proportion Calvados Domfrontais
minimale de des quantités de poires a
poires a Poiré poiré distillées, du
guj\?rseesr:” respect des cqn(_jiticl)ns ((j:ie Registre
: proportions minimales de d’élaboration du
> 9 . N 2
PM 32 Ifi?tzemﬁlseéges 2 30% poires a poiré via le Calvados
pour calcul : 20% des Domfrontais
Félaboration de Somme des quantités de | {ransformateurs/an
I'eau-de-vie : poires a poiré distillées LELEIL Sy 21E Lo
) les 5 ans/ chais de CERTIPAQ | Documentaire

/

Somme des quantités de
fruits distillés

Pour les produits finis
élaborés a partir de
I’assemblage de plusieurs
distillations, la proportion
de poires a poiré distillées
correspondra a la
moyenne pondérée par
les volumes
correspondants a chaque
distillation.

vieillissement
1 audit sur site tous
les 5 ans / stock

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017
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Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 45/ 78
Normandie »
3.3.5 - Vieillissement
Points a S ALiEREOITBEE () Fréquence Responsable Documents et A9 e
Code maitriser Valeurs cibles Cl ControAIes internes (CI) B —— du contréle Méthode enregistrement CDO | EVP
CE Contrdle externe (CE)
AC | Déclaration de I'outil de Lors de Transformateurs
production (chais) dans la D.I. I'identification et en Chais de
cas de changement vieillissement Documentaire
de l'outil de Stocks
production
ClI | Vérification documentaire sur les
e R R PO
I'hygrométrie et de la : e
. ) . d’identification
. température des chais est bien
Elevage : . o ) A
Elevage a l'intérieur de chais de —— -
Réqulation | vieilissement, dont la régulation de CE | Vérification documentaire
PM T gule i I'hygrométrie et de la température est sur les D.I. que le 100% des DI
26 EMPEralure | reajisge naturellement sans installation descriptif de régulation de déclarations i
et | autre que r'isolation et la ventilation des I’hygrométrie et de la d’identification
hygrométrie  flocaux température des chais est 20% des Documentaire
bien naturelle transformateurs/a
Vérification visuelle de la o
1 audit sur site CERTIPAQ

conformité des
déclarations lors de la
visite sur site de
surveillance via
I'observation du mode de
régulation de I’hygrométrie
et de la température

tous les 5 ans/
chais de
vieillissement
1 audit sur site
tous les 5 ans /
stock

Visuelle

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 46/ 78
Normandie »
Points a S AU EEME RS () Fréquence Responsable Documents et o g
Code oo Valeurs cibles Cl Contrdles internes (Cl) - . Méthode " CDO | EVP
maitriser CE Controle externe (CE) minimum du contrdle enregistrement
€oo: EVP: . AC | Conservation des factures Pour tout achat de | Transformateurs \
Elevage en L’eau de vie est d’achat des logements /des fats a partir de Ia Chais de
récipients de bois | maturée en contenants précisant leur nature vaIidatin)n du plan vieillissement Documentaire
de chéne sessile | contenant constitué pour tout achat de ft a partir de de contrélg Stocks
ou pédonculé ou | de matériaux inertes la validation du plan de contrble
leur croisement ClI | Vérification documentaire de la 100% des
conformité de la nature des a 2 .
El . logements/contenants a partir de dsjijgﬁ'i’ﬁggﬁn ey Documentaire
evage : 1aDl. DL
PM CE | Vérification documentaire de 100% des Factures d’achat des
27 Type de la conformité de la nature des déclarations logements /
logements logements/contenants a partir d’identification contenants
de la D.l. et des factures o
d’achat pour tout achat de T fzo Or;zgtzirs - .
fats a partir de la validation du 1 audi ; CERTIPAQ Documentaire
plan de controle audit sur Slte: tous Visuelle
les 5 ans/ chais de
e . vieillissement
Veérification visuelle 1 audit sur site
tous les 5ans /
stock !
AC | Enregistrement sur le registre de |
chai et sur I'lnventaire annuel Transformateurs
des chais (Référence du chai, Svystématique Chais de Documentaire
Nombre de logements et Y q vieillissement
capacité, Volume de Calvados Stocks
Chaque chai dispose d’une futaille de contenu) : .
faible capacité constituée de fiits ou de | C! | Vérification documentaire de la 100% des )
foudres d’une contenance < 20hL composition du chai a partir de déclarations ODG Documentaire
Elevage la D.l. d'identification D.I.
PM Composition La capacité de cette futaille de faible CE Vérificatior_l QOcumentaire de }00% d_es Inventaire annuel des
28 0 chpai capacité est au minimum de 15% de la la conformite dela _ declarations chais
capacité de la futaille totale du chai ou composition du chai a partir d’identification Registre de chai
du volume des eaux de vie de moins de des enregistrements sur le 20% des
2 ans détenues dans le chai registre de chai et/ou ou ST RIS ER .
Pinventaire annuel des chais . ; CERTIPA Documentaire
1 audit sur site tous Q

Vérification visuelle

les 5 ans/ chais de
vieillissement

1 audit sur site tous
les 5 ans / stock

Visuelle

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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PC AO 293 VO3

Validation : 14/02/2017

Indication géographique « Eau-de-vie de poiré de Page 48 /78
Normandie »
3.3.6 — Etiquetage
Cod Points a val ibl %(I: Autto-contglesé (AtC2IConttr6Ies Fréquence Responsable Méthod Documents et (;\DOO EI\(/;P
00€ [ maitriser aleurs cibles CE IS (E1) (C(IJEr)] role externe minimum du contrdle ethode enregistrement
Seules peuvent étre qualifiées de AC |/ / / /
« production fermiére » ou « produit cl |/ / / /
fermier » et faire référence a cette CE [ Vérification par sondage de
Zpeqmcne sur leur ethuetage,. les eaux la conformité de I’étiquetage
e vie produites par les exploitants . .
agricoles : et/ou Qe la présentation des
- & partir de cidres ou poirés fabriqués produits
sur leur exploitation avec des
pommes a cidres ou poires a poirés
récoltées exclusivement sur la méme
exploitation répondant a toutes les
conditions fixées par le présent cahier
des charges
- mises en bouteilles sur leur 20% des
exploitation transformateurs Etiquette
Les eaux-de-vie pour lesquelles est /an
revendiquée I'appellation d’origine 1 audit sur site Déclarations
Régles de controlée « E:alanos D'omfron‘tais » tous les 5 ans/
PM “sentati ne peuvent étre déclarées apres chais de Annonces
presentation | | jaboration, offertes au public ieilli
311 |et oor: » € p! ) vieillissement
d'étiquetage expédiées, mises en vente ou 1 audit sur site CERTIPAQ Documentaire | Prospectus
vendues sans que dans les tous les 5 ans /
déclarations, les annonces, sur les stock Facture
prospectus, étiquettes, factures, Audit sur site
récipients quelconques, I'appellation des Pré- Récipients quelconques
d’origine contrdlée soit inscrite embouteilleurs
accompagnée de la mention conformément
« appellation d’origine contrdlée », le au 8§83.2

tout en caractéres trés apparents

Toute mention ou indication autre que
le nom « Calvados Domfrontais » ne
peut étre inscrite sur les étiquettes
qu’en caractéres dont les dimensions,
aussi bien en hauteur, largeur,
épaisseur, ne dépassent pas le double
de celles des caractéres du nom

« Calvados Domfrontais »

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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Mention de vieillissement :

Les mentions suivantes relatives a une
durée de vieillissement ne peuvent
compléter I'appellation d’origine

« Calvados Domfrontais » qu’aux
conditions ci-dessous :

-la mention « vieux », « réserve » pour
des eaux-de-vie vieillies au moins 3
ans,

-la mention « V.0 », « vieille réserve »,
« VSOP », pour des eaux-de-vie
vieillies au moins 4 ans,

-la mention « Hors d’age », « trés
vieille Réserve », « XO », « trés

vieux », « extra », « Napoléon pour les
eaux-de-vie vieillies au moins 6 ans.

3.3.7 — Gestion des réclamations clients / consommateurs

A | Auiecerinslies (AT Responsable Documents et A 5
Code | Points a maitriser Valeurs cibles Cl | Contrdles internes (Cl) | Fréguence minimum du 20ntr6le Méthode enregistrement CDO | EVP
CE | Contréle externe (CE)
AC | Gestion et enregistrement Transformateurs
des réclamations Négociants
Traitement des Chais de
L’opérateur doit prendre toutes les réclamations Systématique vieillissement Enregistrement
dispositions nécessaires a l'instruction Stocks Classement/
des réclamations : Pre- enregistrement des
e Enregistrement des embouteilleurs réclamations
réclamations Cl |/ / / /
: e Formalisation obligatoire CE | Contrdle de la 20% des Courrier de
Gestion des d’une réponse auprés du i 4 iants/ réponse auprés du
PM réclamations lient/ P tp gestion et de negoglan S cIiZnt/ P
31.2 | clients/consommat glienticonsommateur P’enregistrement des 20% des
eurs e Mise en place d’actions ErdErEieTe transformateurs/an consommateur
correctives/correctrices .. 1 audit sur site tous
efficaces si nécessaire Exgmen et suivi du les 5 ans/ chais de Enregistrement des
Enregistrement des actions tr,a'temer_‘t des vieillissement CERTIPAQ Documentaire | actions
correctrices/correctives mises en réclamations 1 audit sur site tous correctives/correctri
place les 5 ans / stock ces
Audit sur site des
Pré-embouteilleurs
conformément au
§3.2

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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3.3.8 — Obligations déclaratives

AO
Points a Valeurs S Auto-contrdles (AC) Contrdles internes (Cl) Contréle Fréquence Responsable du . Documents et CDO
Code P . Cl - A Méthode .
maitriser cibles CE externe (CE) minimum contréle enregistrement
AC
Compléter une déclaration d’affectation parcellaire sur
laquelle sont enregistrés :
- les références cadastrales,
- le nombre d’arbres,
o Au moment de
- lesvariétes, lidentification et &
- les écartements e_ntres les arbres, chaque modification Producteurs de fruits Documentaire
- la date de plantation d
u verger
Transmission de la déclaration d’affectation parcellaire a
I'ODG avant le 1*" avril de I'année de récolte pour une
Déclaration durée de 3 ans, renouvelée tacitement dés lors que 'AOC
d’affectation est revendiquée sur une récolte.
parcellaire Cl | Enregistrement des déclarations recues 100% des
des vergers Vérification du délai d’envoi déclarations regues
(pour chaque Vérification que le verger est bien identifié Déclaration
PM Obligations | parcelle) Vérification de la conformité et de la complétude de la \ :
. : : X ) d’affectation
40 déclaratives | transmise déclaration arcellaire
avant le 1% En cas de modification du verger, vérification du maintien . P
. . , ODG Documentaire
avril de de la conformité de 'ODG
'année de Transmission des informations a CERTIPAQ en cas de
récolte a besoin, conformément au § 2.3 Habilitation des opérateurs
'ODG Identification des producteurs devant refaire une DAP du
fait de I'absence de renouvellement tacite (absence de
livraison en AOC pendant 3 ans)
CE | Veérification du délai d’envoi 100% des
Vérification de la conformité et de la complétude de la déclarations
déclaration transmises par
rrobG
CERTIPAQ Documentaire

Vérification du suivi des renouvellement par ’'ODG

Par sondage lors de
l'audit de 'ODG

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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AC

Points a Valeurs Auto-contréles (AC) Contrdles internes (Cl) Controle Fréquence Responsable du a Documents et
Code o . Cl A A Méthode .
maitriser cibles CE externe (CE) minimum contrdle enregistrement
AC | Enregistrement de : Documentaire
La période de distillation 1 fois/an Opérateur 0
Les quantités distillées (Volume et TAV) *'
Déclaration Cl | Vérification du délai d’envoi
récapitulative Vérification de I'adéquation I'appellation revendiquée et
P I’habilitation de I'opérateur 100% des Documentaire . .
de P e . . ) ODG - Déclaration de
N o Vérification de la conformité et de la complétude de la déclarations (B8 L
PM | Obligations | revendication déclaration revendication
41 | déclaratives | transmise au Transmission des informations a par 'ODG a CERTIPAQ R_eg_lstr_e de
plus tard le TR T R T - = distillation
30/09 qui suit CE | Vérification du délai d’envoi Lors des audits
la distillation Veérification de I'adéquation I'appellation revendiquée et lorsque I'opérateur
I’habilitation de I'opérateur est concerné CERTIPAQ Documentaire
Vérification de la conformité et de la complétude de la (A
déclaration Par sondage lors de
laudit de ’'ODG
AC | Pour I'ouverture de distillation, enregistrement de : Avant chaque
La date de début de distillation opération de
Déclaration Les références des matériels de distillation distillation Documentaire
d’ouverture et concernés Opérateur -
(B8]
de fermeture
des travaux Pour la fermeture de distillation, enregistrement de Déclaration
de distillation La date de fin des opérations de distillation 1 fois/an d’ouverture et de
PM Obligations atransmettre | CJ| / fermeture des
D19alions 14 CERTIPAQ / ! / travaux de
42 déclaratives h — - distillati
avant chaque ['CE ['Vérification de la conformité et de la complétude des istillation
distillation et déclarations transmises Registre de
a llissue des distillation
opérations de 20% des Documentaire
distillation de SR

la campagne

distillateurs/an

VERSION APPROUVEE LE 29 MARS 2017
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Code Points a Valeurs AC(I: Auto-contréles (AC) Contrdles internes (Cl) Controle Fréquence Responsable du Méthode Documents et
maitriser cibles CE externe (CE) minimum controle enregistrement
AC | Si achats de fruits ou de produits intermédiaires, 1 fois/an pour tout
enregistrement de : opérateur ayant Transformateurs
La quantité de fruits achetée par fournisseur et acheté des fruits ou Négociants Documentaire
par espece, des produits Chais de ai}
Les volumes de produits intermédiaires (cidres a | intermédiaires au vieillissement o
distiller, eaux-de-vie blanches) achetés par cours de la
fournisseur. campagne.
Cl | Enregistrement des déclarations regues 100% des
Vérification du délai d’envoi déclarations
Déclaration Vérification de I'achat auprés d’opérateurs habilités
récapitulative Veérification de I'adéquation entre les fruits/produits D tai
d'achats de intermédiaires achetés et Phabilitation de 'acheteur ODG ocumsmare | Dectaration
PMm | obligati fruits et de Vérification de la conformité et de la complétude de la = récapitulative
gations . h . ; .
43 | déclaratives prodwt§ o déclaration d’achats del fruits
intermédiaires et de produits
a transmettre Transmission des informations 8 CERTIPAQ 1 fois/an intermédiaires
a 'ODG avant ['CE [ vérification de la complétude de la déclaration Lors de 'audit des b .
le 15 février d’achats et de la date d’envoi opérateurs CERTIPAQ ocur}ﬁntawe
concernés B
CE | Verification du délai d’envoi
Vérification de I’achat aupres d’opérateurs habilités
Vérification de I’'adéquation entre les fruits/produits Vérification par ]
intermédiaires achetés et I’habilitation de I’acheteur sondage lors de CERTIPAQ Documentaire

Vérification de la conformité et de la complétude de la
déclaration

I'audit de 'ODG

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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3.3.9 — Contrdle produits
AC | Auto-contréles (AC) )
Code | Points & maiftriser Valeurs cibles Cl | Contrdles internes (CI) AR s pcizelilis Méthode DI &
CE | Contrdle externe (CE) minimum du contrdle enregistrement | CDO | EVP
AC [/ / / / o
cl [/ 7 7 7 \
py | Produit fini _ Respect des caractéristiques | CE [ Examen organoleptique 5 Feuilles de
13 Examen organoleptique | organoleptiques du produit par un collége d’experts | Cf. fréquences Examen dégustation
(PPC) conformément a la de controles CERTIPAQ organoleptique
directive n°2 du Conseil | définies au § 3.2 9 \
Agrément et Contréle \
AC |/ / / / “
La coloration ainsi que I'ajout de Cl [/ / / /
produits définis au point 3.a de CE | Analyse externe 20% des lots
Méthode de finition I'annexe | du Reglement (CE) rélevés dans le . :
§4|\/I (obscuration) n°110/2008 sont autorisées de cgdre de 'examen La:xiéal};o;re (Méth er:aagr?; tique g’:lgll;s e
telle sorte que I'obscuration de organoleptique de L . yua!
I'eau de vie soit inférieure a 4% surveillance hatzmte B conformément a [T
vol. PINAO 289)
AC _Prise du TAV ou analyse Transformateurs
Juste a"a’.‘tl!a ti Chais de
commercialisation 100% des lots avant | vieillissement
Enregl_strement du_ T.AV. sur commercialisation Stocks Mesure
le Registre de chai et/ou Pré-
conservation du bulletin embouteilleurs
Produit fini d’analyse
Examen analytique Cl |/ / / / Bulletin
PM , - CE | Verification 20% des d’analyse
35 Titre A_Icoomgtr_lque . 2 40%uvol documentaire de la transformatgurs/an Registre de
Zg;’ggé‘;ﬂ'&'ﬁ#%g (I:a)‘ conformité des résultats 1| ;“g';rs‘:;;';éod“es chai
' d’analyses réalisées en b
~ vieillissement
autocontrole [l audit sur site tous CERTIPAQ Documentaire
les 5 ans / stock
Audit sur site des
Pré-embouteilleurs
conformément au
§3.2

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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3.3.10 — Suivi par I'Organisme Certificateur de ’'Organisme de Défense et de Gestion Pays du Domfrontais / section Calvados

Domfrontais

Points a maitriser

Points a maitriser

Méthode de controle externe
(documentaire)

Fréquence minimum de
contrble externe

Organisation générale et
documentaire

- Respect des conditions générales de
certification (engagement des opérateurs,
gestion des nouvelles demandes...)

- Examen et suivi :
. de l'organisation et du fonctionnement de 'ODG
. du contrat de certification ODG/ Organisme Certificateur
. du cahier des charges
. Identification auprés de I'ODG conformément au Code rural et de la péche maritime
Art.D644-1

- Documents gérés par ODG Pays du
Domfrontais

- Contrdle et suivi des documents officiels, documents de maitrise de la qualité
conformément a la directive INAO-DIR-CAC-01), et documents CERTIPAQ : procédure de
maitrise de la documentation et de diffusion documentaire

- Vérification de la mise a jour des listes des opérateurs identifiés

- Vérification de la gestion des obligations déclaratives

-Suivi des actions correctives apportées
par 'ODG

- Identification des éventuels manquements lors de I'audit précédent
- Suivi des actions correctives et de leur efficacité
- Transmission des informations a I'Organisme Certificateur

- Gestion de la promotion

- Contrdle des éléments de promotion utilisés relatifs a I'étiquetage

Lors des audits de 'ODG :
1 fois / an

Formation et information des
opérateurs

- Diffusion des documents qualité aux
opérateurs

- Vérification de la communication des documents d’informations, d’enregistrements et de
tracabilité aux opérateurs habilités
- Vérification de la mise a disposition des opérateurs des extraits des cahiers des charges
homologués et communication du plan de contréle approuvé par le CAC (et de leurs
évolutions) au minimum pour les parties les concernant :
. si envoi papier ou électronique : preuve de I'envoi ou de la réception (exemple : si envoi
papier, vérifier le courrier d’envoi / si envoi électronique, vérifier mail d’envoi)
. si mise a disposition en ligne : preuve de diffusion, procédure d’acces de 'ODG

- Réunions techniques

- Contréle des comptes rendus des réunions

- Formation

- Suivi du respect du plan de formation établi

- Vérification de I'enregistrement des formations réalisées

Lors des audits de 'ODG :
1 fois / an
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Points a maitriser

Points a maitriser

Méthode de controle externe
(documentaire)

Fréguence minimum de
contrble externe

Suivi des opérateurs

- Formation et qualification du personnel

- Examen :
. de la procédure de gestion du contréle interne, des essais et de la sous-traitance
. de(s) convention(s) entre le(s) contrdleur(s) interne(s) et 'ODG
. de la compétence des contréleurs internes
. de la formation des membres de la commission d’examen organoleptique et de la tenue
a jour de la liste de ces membres

- Suivi des contrbles internes

- Contréle du respect :
. de la gestion du contrdle interne (fréquences, contrdles et essais)
. de la procédure de traitement des manquements relevés en interne et/ou en externe
- Examen et suivi :
. des rapports de contréle interne : support de controle, fiche de relevé de manquement
. des enregistrements relatifs a la gestion des manquements
. du dossier d’enregistrement des mesures sanctionnant les manquements
- Supervision du contrdle interne lors de 'accompagnement d’au moins 1 agent interne par an

Lors des audits de 'ODG :
1 fois / an

- Suivi des actions correctives apportées
par les opérateurs

- Vérification :
. de I'enregistrement des mesures correctives
. du suivi des actions correctives et de leur efficacité
. de la transmission des informations a I'Organisme Certificateur

Accompagnement de la personne
réalisant I'audit interne : 1
supervision par an

- Mesure par 'ODG de I'étendue du ou
des manquement(s) constatés par
CERTIPAQ en cas de manquements
récurrents ou affectant un nombre
important d’opérateurs

- Vérification de I'effectjvit¥érification de I'effectivité :
. de la réalisation ¢le la mekaute té&sbsatiendieda dessoverigdenterd (@) ou des manquement(
. des mesures prides par 09 G ¢pmpssitisnsihar PAD G 4otapositioisd en plarvidaction et

5
nise en ceuvre).

-~

- Gestion des réclamations
(consommateurs, clients...)

- Contréle du respect de la procédure de gestion et enregistrement des réclamations

- Examen et suivi du traitement des réclamations

- Vérification des moyens mis en ceuvre pour assurer la transmission des réclamations a
CERTIPAQ
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4 - MODALITE D’ORGANISATION DES EXAMENS ANALYTIQUES ET
ORGANOLEPTIQUES

4.1 - Autocontrbles

L’autocontréle « produits » est sous la responsabilité des opérateurs. Cet autocontrdle est réalisé
conformément a leurs procédures internes.

4.2 - Contrbles internes
Les examens analytique et organoleptique sont réalisés a 100% en externe.
4.3 - Contrbles externes

4.3.1 - Examens analytiques :

Les criteres analysés dans le cadre des examens analytiques sont définis au chapitre 3.3.4 du
présent plan de contréle. Les modalités de réalisation de ces analyses sont formalisées dans la
procédure de CERTIPAQ PR 08 — « Gestion des analyses produits ».

Les modalités de prélevement sont identiques a celles mise en ceuvre dans le cadre de 'examen
organoleptique.

Les laboratoires en charge des analyses externes sont accrédités par le COFRAC, figurant sur la
liste établie par I'INAO et choisis par CERTIPAQ.

Les modalités de réception/codification des échantillons, préparation et analyse des produits sont
définies par le laboratoire en accord avec CERTIPAQ.

Les résultats d’analyse sont communiqués par le laboratoire a CERTIPAQ exclusivement.

4.3.2 - Examens organoleptiques :

L’examen organoleptique est réalisé dans le cadre du contrOle externe conformément a la procédure
de CERTIPAQ PR 08 — « Gestion des analyses produits » et a l'instruction technique spécifique IT
161 — « Instructions pour 'examen organoleptique externe du « Calvados Domfrontais » » et IT 187
« Instructions pour 'examen organoleptique externe de « Eau-de-vie de poiré Normandie» » (jointes
en annexe du présent document).

Ainsi, les modalités de désignation, d’évaluation, de composition et I'organisation pratique de la
commission d’examen, sont formalisées dans ces instructions IT 161 et IT 187, en application de la
directive du CAC de I'INAO.
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5 - TRAITEMENT DES MANQUEMENTS

5.1 - EIéments généraux

Les manquements constatés lors des contréles sont traités conformément a la Directive INAO-DIR-
CAC-01.

Les manquements par rapport aux exigences du cahier des charges Appellation d’Origine et/ou au
plan de contréle doivent systématiquement faire I'objet d’actions correctrices et d’actions
correctives de la part de I'opérateur concerné et/ou de I'Organisme de Défense et de Gestion, en
fonction de la gravité du manquement constaté et des régles de fonctionnement définies par le
contrat de certification CERTIPAQ / ODG Pays du Domfrontais.

lls peuvent également entrainer, de la part de la Direction ou du Comité de Certification de
CERTIPAQ, des mesures sanctionnant les manquements allant de l'avertissement au retrait de
I'habilitation de I'opérateur ou du certificat de 'ODG conformément a la procédure PR 10 - "Gestion
des non-conformités et décisions de certification".

5.2 - Evaluation des manguements externes

Les manquements constatés lors des contrbles de site ou d’analyses du produit sont évalués
conformément a la procédure du CERTIPAQ relative au type de manquements et a la grille de
cotation particuliére appliquée aux opérateurs et a I'Organisme de Défense et de Gestion
participant a la démarche Appellation d’Origine.

Cette grille est présentée au chapitre 5.4 du présent dossier : "Tableau récapitulatif : évaluation des
manquements et mesures sanctionnant les manquements appliquées par I'Organisme Certificateur".

5.3 - Suivi des manquements
5.3.1 - Gestion des manquements constatés lors des contrbles internes

En cas de manquement constaté lors de la réalisation du contréle interne, 'agent de contréle interne
informe 'ODG des problemes rencontrés et des actions correctrices et correctives mises en place
(déclassement des produits concernés, mesures et actions préventives adoptées pour prévenir le
renouvellement des manquements).

Ce(s) dernier(s) vérifie(nt), autant que de besoin, I'application et I'efficacité des mesures correctrices
et correctives annoncées.

Par ailleurs, 'ODG transmet sans délai a l'organisme de contréle, a des fins de traitement,
l'information d’'un constat de manquement, quel que soit son niveau de gravité, lorsque :

- lopérateur a refusé le contréle,

- aucune mesure correctrice ne peut étre proposée,

- les mesures correctrices n’ont pas été appliquées par I'opérateur [1],

- 'application des mesures correctrices n’a pas permis a 'ODG de lever le manquement.
[1]Ceci couvre notamment les situations ou I'opérateur n'aurait pas respecté les délais de mise en ceuvre prescrits par
I'ODG, aurait refusé ou contesté la mise en ceuvre des mesures correctrices.

Dans ce cadre, CERTIPAQ réalise, si nécessaire, un complément d’évaluation approprié.
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Ce manquement sera alors géré par I'Organisme Certificateur, conformément au chapitre suivant
« Gestion des manquements constatés dans le cadre du suivi de la Certification par 'Organisme
Certificateur ».

L'agent qualifié chargé des contrbles internes archive les fiches de manquement et les tient a la
disposition de CERTIPAQ lors de ses contrbles périodiques.

5.3.2 - Gestion des manquements constatés dans le cadre du suivi de la certification
par I’Organisme Certificateur

Ce chapitre prend en compte la gestion des manquements constatés lors d’'un audit externe, d’'un
essai produit, ou lors d’'un contrdle point de vente mené par CERTIPAQ.

Les manquements sont gérés selon la procédure de CERTIPAQ relative a la Gestion des
manquements et des décisions relatives au maintien, a la suspension et au retrait de la certification
(PR 10).

v’ Suivi des manquements
Tout manquement constaté donne lieu a la rédaction d'une fiche de manquement par l'auditeur.

L’'opérateur dispose d'un délai de 3 semaines a compter de la date du constat pour proposer ses
actions correctives.

Les décisions/mesures sanctionnant les manquements relatives aux manquements mineurs et
majeurs sans caractére récurrent, sont directement assurées par la Direction, en collaboration
avec le Responsable Certification.

Le Comité de Certification a la possibilité de décider d’'un complément ou d’'un aménagement de la
mesure sanctionnant les manquements, prononcée par la Direction.

Les décisions/mesures sanctionnant les manquements relatives aux manquements graves et/ou aux
manquements présentant un caractere récurrent, ayant une incidence sur les caractéristiques du
produit ou mode de production, sont assurées par le Comité de Certification de CERTIPAQ.

Dans le cas d’'un manquement Grave, le Responsable de la Certification peut, aprés accord du
Président du Comité de Certification et en lien avec la Direction, décider d’'une action immédiate,
communiquée dans les meilleurs délais a 'Organisme de Défense et de Gestion et/ou a 'opérateur
concerné. Ce(s) dernier(s) doit (doivent) en retour faire connaitre a 'Organisme Certificateur les
actions mises en place sous huit jours.

La vérification des actions correctives proposées par les opérateurs, est effectuée soit par étude
documentaire, soit au cours des audits externes définis dans le cadre du plan de contrdle, soit au
cours de contrbles spécifiques supplémentaires. L’auditeur vérifie, entre autres, que les actions
correctives apportées ont été mises en place, sont efficaces et ont intégré les éventuels
compléments demandés par le Responsable de la Certification ou le Chargé de Certification ou le
Comité de Certification.

Lorsque des manquements récurrents ou affectant un nombre important d’opérateurs sont
constatés par CERTIPAQ, 'ODG doit réaliser une mesure de I'étendue du ou des manquement(s),
en rendre compte a CERTIPAQ et, le cas échéant, lui proposer un plan d’action. Cette disposition
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s’applique en paralléle et indépendamment du traitement du ou des manquements au niveau des
opérateurs tels que prévus ci-dessus.

Si aprés analyse de I'étendue du manquement, CERTIPAQ constate une situation de dérive
généralisée (impliquant 'ODG et/ou les opérateurs) de la mise en ceuvre du programme de
certification, CERTIPAQ décidera de mesures pouvant aller jusqu’a la suspension du certificat.

v Mesures sanctionnant les manquements

Les mesures sanctionnant les manquements sont prises conformément a la procédure de
CERTIPAQ relative a la Gestion des manquements et des décisions relatives au maintien, a la
suspension et au retrait de la certification (PR 10).

Elles peuvent étre :
e avertissement par lettre avec ou sans recommandé a l'opérateur et/ou a I'Organisme de
Défense et de Gestion (AV),
e Déclassement de lot (DL),
¢ renforcement d’audit (RA), a la charge de 'opérateur,
¢ renforcement d’essai (RE), a la charge de 'opérateur,
e suspension de I'habilitation (SH) de l'opérateur, ou du certificat (SC) de I'Organisme de
Défense et de Gestion,
o retrait de 'habilitation de I'opérateur (RH), ou du certificat (RC) de I'Organisme de Défense et
de Gestion (exclusion).

Ces décisions sont effectuées en fonction du baréme figurant au chapitre 5.4 « Tableau
récapitulatif : évaluation des manquements et mesures sanctionnant les manquements appliquées
par 'Organisme Certificateur ».

Le baréme est utilisé comme base de réflexion et d’orientation des décisions. Il indique, pour chaque
manquement identifié, les différentes mesures sanctionnant les manquements pouvant étre
prononceées. |l n’est pas exhaustif mais les principaux manquements sont présentés.

Seule la prise en compte du contexte (historique, réactivité de 'opérateur...) et son évaluation par la
Direction et le Comité de Certification permet de finaliser la décision concernant la mesure
sanctionnant les manquements encourue parmi les mesures pouvant étre prononcées, notamment
le devenir des stocks en cas de retrait ou de suspension de I'habilitation d’'un opérateur.

Toute décision du Comité de Certification, de la Direction ou du Responsable Certification est
notifiée, sous huitaine, au(x) ODG/opérateur(s) en précisant les motifs et les éventuelles actions
devant étre mises en place. Une copie du courrier est adressée a 'ODG.

Toute mesure sanctionnant les manquements peut faire I'objet d'un recours. Ces recours sont
traités conformément a la procédure CERTIPAQ référencée PR 17 « Gestion des appels et
réclamations/plaintes ».

CERTIPAQ informe les services de 'INAO de toute décision qui fait perdre a I'opérateur le droit
d’utiliser le signe d’identification de la qualité et de l'origine reconnu au produit d’Appellation
d’Origine « Calvados Domfrontais » ou a I’ « Eau-de-vie de Poiré de Normandie » Indication
Géographique ou d’'un constat de mise a la consommation de produits issus d’opérateurs indiiment
habilités dans un délai de 7 jours suivant la date de cette décision.
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5.4 - Tableau récapitulatif : évaluation des manquements et mesures sanctionnant les
manguements appliquées par I’Organisme Certificateur
5.4.1 — Evaluation des manquements constatés au niveau des opérateurs

PM

Manquement constaté
chez le(s) opérateur(s)

Cotation

Mesure sanctionnant les
manguements

Mineur

Majeur

Grave

AV | DL [RA|RE | SH]|RH

Identification erronée dans le cadre d’'un démarrage de
production :

X

Refus d’habilitation

Identification erronée :
ponctuel

X

X X X X

récurrent

X X

Absence d’information a 'ODG de toute modification
concernant 'opérateur et affectant son (ou ses) outil(s) de
production :

ponctuel

récurrent

systématique

Non-respect de 'engagement des opérateurs requis par les
exigences de la norme NF EN ISO/CEI 17065 :
ponctuel

récurrent

systématique

X

X X

Légende des mesures sanctionnant les manquements :

AV : Avertissement de I'opérateur par lettre— DL : Déclassement du lot — RA : Renforcement des audits — RE : Renforcement des essais —
SH : Suspension de I'habilitation (suspension de I'opérateur pour I'’Appellation d’Origine) — RH : Retrait de I'habilitation (exclusion de
I'opérateur pour I'Appellation d’Origine).

Points a maitriser identifiés en gras : principaux points a controler.
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PM

Manquement constaté
chez le(s) opérateur(s)

Cotation

Mesure sanctionnant les

manquements

Mineur

Majeur

Grave

AV

DL | RA [ RE | SH

RH

PM1

PM43

Absence des documents en vigueur :
ponctuel

X

récurrent

systématique

Enregistrement, document, procédure ou instruction non
existant :
ponctuel

récurrent

systématique

Enregistrement, document, procédure ou instruction mal
rempli ou non présenté le jour du contrdle :
ponctuel

récurrent

systématique

XiXiX

Approvisionnement en fruits aupres d’'un opérateur non
habilité (PM11) :
ponctuel

récurrent

Approvisionnement en produits intermédiaires ou en
produit fini auprés d’un transformateur non
habilité (PM11)

Absence de mise a jour des documents de tracabilité :
ponctuel

récurrent

systématique

Perte d’identification et de tragabilité :
ponctuel

récurrent

systématique

XiXiX
x
x

Non respect des fréquences d’autocontrole :
ponctuel

récurrent

systématique

Absence d’autocontrole chez I'opérateur :
ponctuel

récurrent

systématique

XiXiX [XiX
x
x

Absence de réponse a manquement, absence d’actions
correctives en cas de manquement ou actions correctives
inadaptées et/ou tardives

ponctuel

récurrent

systématique

XiXiX
x
x

Légende des mesures sanctionnant les manguements :

AV : Avertissement de I'opérateur par lettre— DL : Déclassement du lot — RA : Renforcement des audits — RE : Renforcement des essais —
SH : Suspension de I'habilitation (suspension de I'opérateur pour I'’Appellation d’Origine) — RH : Retrait de I'habilitation (exclusion de
I'opérateur pour I'Appellation d’'Origine).

Points a maitriser identifiés en gras : principaux points a contrdler.
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Manquement constaté

Cotation

Mesure sanctionnant les

PM chez le(s) opérateur(s) manguements
Mineur | Majeur Grave |[AV [DL |RA|RE [SH | RH
Absence de déclassement suite & des manquements
relevés :
ponctuel X X X | X
récurrent X X [ X | X X
systématique X X X X
Absence de paiement des frais de contréle (interne ou
externe) entrainant 'arrét de la réalisation des contrbles X X X
(interne ou externe) :
Non respect d’'une décision de I'OC :
ponctuel X X X
récurrent X X 1 X
R systématique X X X
PM1 a ; —
PM43 Qumul de manquements lors d’une visite ou lors de 2
visites successives :
manquements mineurs X X X | X
manquements majeurs X X | X | X[ XX
manguements graves X X X X
Moyens (humains, techniques, documentaires) mis a
disposition pour la bonne réalisation de I'audit externe
insuffisants :
ponctuel X X X
récurrent X X X
systématique X X X
Refus de visite — refus d’accés aux documents : X X X
Faux caractérisé : X X | X

Légende des mesures sanctionnant les manquements :

AV : Avertissement par lettre de 'opérateur — DL : Déclassement du lot — RA : Renforcement des audits — RE : Renforcement des essais
— SH : Suspension de I'habilitation (suspension de I'opérateur pour I'’Appellation d’Origine) — RH : Retrait de I'habilitation (exclusion de
I'opérateur pour I’Appellation d’Origine).

Points & maitriser identifiés en gras : principaux points a contrdler.
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. . Mesure sanctionnant les
| Menduemen constas
Mineur | Majeur | Grave | AV| RA|RE [ DL | SH | RH
Non respect de l'interdiction d’utilisation de :
La pasteurisation, la gazéification,
I'acidification ou I'édulcoration
produit de nature a retarder le départ
en fermentation tels que notamment
conservateurs, antiseptiques, antioxydants
tout procédé de nature a accélérer le
départ en fermentation tels que notamment
chauffage, levurage, ajouts de nutriments:
Ponctuel X X X [ X
Récurrent X X X
Systématique X X X
Incorporation d’'un volume de cidre,
initialement préparé pour du cidre de
22 consommation, supérieur a 1/3 du volume
total:
Ponctuel X X | X X
Récurrent X X | X
Systématique X X X
Modalités d’incorporation des cidres de
consommation non respectées :
Ponctuel X X | X X
Récurrent X X | X
Systématique X X X
Modalités de fermentation non-conforme:
Ponctuel X X | X X
Récurrent X X | X
Systématique X X X
Non respect des caractéristiques des
matériels de distillation
Ponctuel X X X
23 Récurrent X X X
Utilisation d’'un alambic non déclaré
Ponctuel X X X
Récurrent X X1 X
Non respect du titre Alcoométrique
Volumique maximal du distillat Moyenne
journaliére des eaux de vie distillée
(transformateur):
Ponctuel X X | X X
Récurrent X X | X
o4 Systématique X X X
Non respect du titre Alcoométrique
Volumique maximal du distillat Moyenne
journaliére des eaux de vie distillée
(distillateur):
Ponctuel X X
Récurrent X X X
Systématique X X
Non respect du délai minimum entre le
brassage et la distillation
25 Ponctuel X X
Récurrent X X | X
Systématique X X X | x| x
Non respect de la régulation naturelle de
I’'hygrométrie et de la température
Ponctuel X X | X
26 Récurrent X X X 1|1 X
Systématique
X X

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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Mesure sanctionnant les

| Menduemen constas
Mineur | Majeur | Grave | AV| RA|RE [ DL | SH | RH
Systématique X X X
Non respect de la teneur maximale en
méthanol (analyse en autocontréle)
(PPC) :
37 Ponctuel X X X
Récurrent X X | X | X
Systématique X X X
Non respect de la teneur maximale en
acétate d’éthyle (analyse en
38 autocontréle) (PPC) :
Ponctuel X X X
Récurrent X X | X | X
Systématique X X X

Légende des mesures sanctionnant les manquements :

AV : Avertissement de I'opérateur par lettre— DL : Déclassement du lot — RA : Renforcement des audits — RE : Renforcement des essais —
SH : Suspension de I'habilitation (suspension de I'opérateur pour I'’Appellation d’Origine) — RH : Retrait de I'habilitation (exclusion de

I'opérateur pour I’Appellation d’Origine).
Points a maitriser identifiés en gras : principaux points a contrdler.

5.4.2 - Evaluation des manquements constatés concernant
déclaratives

les obligations

. . Mesure sanctionnant les
P e
Mineur | Majeur | Grave ||AV | DL | RA |RE|SH|RH
Non-respect du délai de transmission de la déclaration
ponctuel X X
récurrent X X X X
PM 5.3 | systématique X X X X
Et Déclaration non conforme
PM 40 | ponctuel X X
a récurrent X X X
PM 43 | systématique X X | X X X
Absence de déclaration
ponctuel X X X
récurrent X X X

Liste des obligations déclaratives :
Déclaration préalable d’affectation parcellaire des vergers (CDO)
Déclarations récapitulative des achats de fruits (CDO/EVP)
Déclaration d’ouverture et de fermeture des travaux de distillation (CDO)
Déclaration récapitulative de revendication (CDO/EVP)

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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5.4.3 — Evaluation des manquements constatés lors des contrdles produits

PM Manquement constaté Cotation M ti t ¢
chez Ie(s) opérateur(s) Ve Majeur Erne esure sanctionnant les manquements CcDO EVP
Nouveau prélévement programmé dans un ﬁ
délai fixé par I'OC — colt du prélévement a la
Refus de prélevement X charge de I'opérateur
Voire Suspension d’Habilitation
Voire Retrait d’Habilitation
pPM [ Non-conservation
33 3 | d’échantillon pouvant étre
PM | prélevés a destination du X Avertissement de 'opérateur
38 [ contréle produit
Ponctuel
Récurrent X Cf. refus de prélévement
Systématique Retrait du bénéfice de TAOC
X Voire Suspension d’Habilitation
Voire Retrait d’'Habilitation
Résultat d’examen Eventuelle demande de deuxiéme passage a la
organoleptique non charge de I'opérateur.
conforme Sinon Avert_issement '_at_examen’
Défaut mineur* orgawolepthue de.:smw en annetle’N+1 '
X Si a | issue du deuxiéme examen, Iechanh!lon
est jugé conforme, le manquement est levé.
Si a l'issue du deuxieme examen, confirmation
du manquement mineur : Avertissement et
examen organoleptique de suivi en année
N+1
PM33 Défaut majeur** Examen organoleptique supplémentaire sur
X le lot suivant**** au plus proche de la
commercialisation, a la charge de I'opérateur
Défaut grave*** Retrait du bénéfice de I'appellation du lot
encore en cave avec preuve documentée du
nombre de bouteilles et des quantités
X déclassées.
Examen organoleptique supplémentaire sur
le lot suivant**** au plus proche de la
commercialisation, a la charge de l'opérateur |\ \

*Ce manquement s’applique également dans le cas suivant :
- NC pour défaut majeur puis NC pour défaut mineur
- NC pour défaut grave puis NC pour défaut mineur
En cas de récurrence de manquement mineur, Certipaq se réserve la possibilité de réévaluer le niveau du
manquement et de demander un examen organoleptique supplémentaire sur le lot suivant**** au plus proche de la
commercialisation, a la charge de I'opérateur (cf. manquement majeur).

**Ce manquement s’applique également dans le cas des récurrences suivantes :
- NC pour défaut mineur puis NC pour défaut majeur ou,
- NC pour défaut grave puis NC pour défaut majeur.

*** Ce manquement s’applique également dans le cas des récurrences suivantes :

- NC pour défaut majeur puis a nouveau NC pour défaut majeur ou,

- NC pour défaut mineur puis NC pour défaut grave ou,
- NC pour défaut majeur puis NC pour défaut grave
Dans le cas de récurrence de manquement grave, Certipaq se réserve la possibilité de suspendre ou retirer I'habilitation de

'opérateur.

****| ’examen supplémentaire sur le lot suivant est réalisé sur la méme distillation sauf si celle-ci est épuisée.
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PM

Manquement constaté
chez le(s) opérateur(s)

Cotation

Mineur Majeur

Grave

Mesure sanctionnant les manquements ‘ CDO |

PM
34

Non-respect du degré
maximum d’obscuration
caractérisant la coloration et
les ajouts

Déclassement du lot en vrac origine de cette
mise en bouteilles et/ou mise en conformité
avant analyse (assemblage)

Transmission des résultats d’analyse en
autocontrole sur le lot assemblé*** avant

reprise de la commercialisation de ce lot.
Sinon, renforcement d’essai I'année suivante

Le lot assemblé doit avoir une analyse
conforme pour la reprise de commercialisation

PM
35

Non-respect du titre

alcoométrique

volumique minimum ala

commercialisation (PPC)
Ponctuel

Avertissement
Mise ne conformité du lot avant la
commercialisation

Récurrent

Déclassement du lot en vrac origine de cette
mise en bouteilles et/ou mise en conformité
avant analyse (assemblage/retravail)

Transmission des résultats d’analyse en
autocontréle sur le lot assemblé/retravaillé***
avant reprise de la commercialisation de ce lot.

Sinon, renforcement d’essai 'année suivante
Le lot assemblé/retravaillé doit avoir une

analyse conforme pour la reprise de
commercialisation

PM
36

Non respect de la teneur
minimale en substances
volatiles autres que les
alcools éthylique et
méthylique (PPC)

Déclassement du lot en vrac origine de cette
mise en bouteilles et/ou mise en conformité
avant analyse (assemblage/retravail)

Transmission des résultats d’analyse en
autocontréle sur le lot assemblé/retravaillé***
avant reprise de la commercialisation de ce lot.

Sinon, renforcement d’essai 'année suivante
Le lot assemblé/retravaillé doit avoir une

analyse conforme pour la reprise de
commercialisation

PM
37

Non respect de la teneur
maximale en méthanol
(PPC)

Déclassement du lot en vrac origine de cette
mise en bouteilles et/ou mise en conformité
avant analyse (assemblage/retravail)

Transmission des résultats d’analyse en
autocontréle sur le lot assemblé/retravaillé***
avant reprise de la commercialisation de ce lot.

Sinon, renforcement d’essai 'année suivante
Le lot assemblé/retravaillé doit avoir une

analyse conforme pour la reprise de
commercialisation
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Manquement constaté

=Y chez le(s) opérateur(s)

Cotation

Mineur | Majeur | Grave

Mesure sanctionnant les manguements

Non-respect de la teneur en
acétate d’éthyle (PPC)

PM
38

analyse conforme pour la reprise de
commercialisation

Déclassement du lot en vrac origine de cette
mise en bouteilles et/ou mise en conformité
avant dégustation (assemblage/retravail)

Transmission des résultats d’analyse en
autocontrdle sur le lot assemblé/retravaillé***
X avant reprise de la commercialisation de ce lot.

Sinon, renforcement d’essai 'année suivante

Le lot assemblé/retravaillé doit avoir une

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans 1’accord express de I’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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5.4.4 — Evaluation des manquements constatés au niveau de I’Organisme de Défense et de
Gestion

Manquement constaté chez Cotation MBS SEMEITAMETE (Cs
I’Organisme de Défense et de Gestion manquements
Mineur Majeur Grave [AV|RA|[RE | SC |RC
Non respect des missions incombant a 'Organisme de
Défense et de Gestion (qualification, formation, procédures
internes, systéme qualité...) :
ponctuel X X
récurrent X X [ X X
systématique X X X
Absence d’identification des opérateurs auprés de 'ODG :
ponctuel X X [ X
récurrent X X |1 X X
Liste des opérateurs identifiés absente :
ponctuel X X [ X
récurrent X X | X X
systématique X X X
Liste des opérateurs identifiés non a jour :
ponctuel X X
récurrent X X [ X
systématique X X X
Diffusion et/ou mise en place tardive des informations
nécessaires aux opérateurs pour la maitrise du cahier des
charges :
ponctuel X X
récurrent X X [ X
Absence de diffusion et/ou de mise en place des
informations nécessaires aux opérateurs pour la maitrise X X X
du cahier des charges :
Absence des documents en vigueur (plan de contrble,
cahier des charges, documents CERTIPAQ, documents
qualité...) :
ponctuel X X [ X
récurrent X X |1 X X
systématique X X X
Défaut de gestion des obligations déclaratives :
ponctuel X X
récurrent X X | X X
systématique X X X
Application de la procédure de gestion des plaintes et/ou
réclamations clients/consommateurs inadaptée et/ou X X | X
tardive :
Absence d’application de la procédure de gestion des X X X
plaintes et/ou des réclamations client/consommateurs :
Défaut de gestion de la formation des membres de CEO ou
de la tenue a jour de la liste des membres de CEO :
ponctuel X X
récurrent X X [ X
systématique X X X X
Eléments de promotion utilisés non conformes :
ponctuel X X
récurrent X X |1 X
systématique X X X

Légende des mesures sanctionnant les manquements :
AV : Avertissement de 'ODG par lettre—RA : Renforcement des audits — RE : Renforcement des essais —SC : Suspension du certificat —
RC : Retrait du certificat (exclusion).
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Mangquement constaté chez

Cotation

Mesure sanctionnant
les manquements

I’Organisme de Défense et de Gestion

Mineur

Majeur

Grave

AV | RA|RE|[SC |RC

Réalisation des contréles internes par des agents non qualifiés
et/ou non mandatés :
ponctuel

récurrent

Rapports de contrdle incomplets :
ponctuel

récurrent

systématique

Listes des agents effectuant le contréle interne non a jour ou
non disponible :
ponctuel

récurrent

systématique

Non respect des fréquences de contrble interne :
ponctuel

récurrent

XiX
XiX
x
x

Absence de suivi des actions correctives chez les opérateurs en
cas de manquement :
ponctuel

récurrent

Absence de mise en place et de suivi des actions correctives :
ponctuel

récurrent

XX [XiX
XX [XiX

Mise en place d’actions correctives inadaptées et/ou tardives par|
I'Organisme de Défense et de Gestion :
ponctuel

récurrent

xiX
x

systématique

Transmission tardive a Certipaqg des informations relatives a la
certification :
ponctuel

récurrent

Absence de transmission a Certipaq des informations relatives a
la certification :

Mise en place de mesures tardives par 'ODG pour analyser

I'étendue des manquements constatés par CERTIPAQ

récurrents ou affectant un nombre important d’opérateurs :
ponctuel

récurrent

systématique

Absence de mesure par 'ODG de I'étendue du ou des
manquement(s) constatés par CERTIPAQ en cas de
manquements récurrents ou affectant un nombre important
d’opérateurs :

ponctuel

récurrent

Mise en place d’'un plan d’action inadapté et/ou tardif par
I'Organisme de Défense et de Gestion en cas de manquements
récurrents ou affectant un nombre important d’'opérateurs
constatés par CERTIPAQ :

ponctuel

récurrent

systématique

Absence de proposition et mise en ceuvre d’un plan d’action
lorsque nécessaire :

ponctuel

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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récurrent X X [ X X[ X
Absence de paiement des frais de contrdle externe entrainant X x | x
I'arrét de la réalisation des contrdles externes :
Non respect d’'une décision prise par I'OC :
ponctuel X XX
récurrent X X | X
systématique X X | X
Cumul de manquements lors d’'une méme visite ou lors de 2
visites successives :
mineurs X X | X[ X
majeurs X X | X | X
graves X X | X
Moyens (humain, technique, documentaire...) mis a disposition X x | x
pour la bonne réalisation de I'audit externe insuffisants
Refus de visite — refus d’accés aux documents X X | X
Faux caractérisé X X | X

Légende des mesures sanctionnant les manquements :

AV : Avertissement par lettre de 'ODG - RA : Renforcement des audits - RE : Renforcement des essais - SC : Suspension du certificat

- RC : Retrait du certificat (exclusion).

En cas de manquements faisant apparaitre soit une incapacité de 'ODG a exercer les missions pour
lesquelles il a été reconnu par 'INAO, soit un dysfonctionnement important dans I'exercice de ces missions,

CERTIPAQ est tenu d’en informer les services de 'INAO dans les meilleurs délais.

La reproduction, méme partielle, de ce document est interdite sans I’accord express de 1’Organisme Certificateur CERTIPAQ
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ANNEXES

INSTRUCTIONS TECHNIQUES CONTROLE PRODUIT
(cf. document de CERTIPAQ, référencé IT 161 et IT 187, ci-apres)
INSTRUCTION TECHNIQUE

(cf. document de CERTIPAQ, référencé IT 237, ci-apres)
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ABREVIATIONS ET DEFINITIONS

A.O. =  Appellation d’Origine
I.G. = Indication Géographique
CDO =  Calvados Domfrontais
EVP =  Eau-de-vie de poiré de Normandie
H.T. =  Haute-Tige
B.T. =  Basse-Tige
D.l. =  Déclaration d’identification
T.A.V. =  Titre alcoométrique Volumique acquis
P.P.C. =  Principaux Points a Contrdler
0.D.G. =  Organisme de Défense et de Gestion
T =  Tonne
hL AP =  hectolitre d’alcool pur
Catégorie =  Les variétés de pommes riches en composés phénoliques entrent dans cette
phénolique catégorie
Catégorie acidulée = Les’ var!etes de pommes présentent une acidité totale élevée entrent dans cette
catégorie
Verger =  Ensemble des arbres identifiés pour I'appellation d’origine
=  Potentiel maximal autorisé du verger identifié pour I'appellation (T)
=  Calculé de la maniére suivante :
P.M.A. = surface plantée HT du verger identifié pour I'appellation x rendement HT

cahier des charges + surface plantée BT du verger identifié pour

'appellation x rendement BT cahier des charges
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INSTRUCTIONS POUR L'EXAMEN
ORGANOLEPTIQUE EXTERNE DU IT159 v 02
CERTIPAQ « CALVADOS DOMFRONTAIS » | “'pion 00
AOC

DESTINATAIRES : Toute personne en charge de la constitution de la commission d’examen
organoleptique et/ou des prélevements d'échantillon et/ou de I'organisation des examens
organoleptiques dans le cadre du confrole externe.

CONTEXTE : L'examen organoleptique des produits finis sous Appellation d'Origine défini dans le plan
de contrble externe, est effectué par « une commission composée de professionnels compétents et
d’experts dans des conditions garantissant un examen indépendant et impartial des produits. » (Code
rural art. L 642-27, 3éme §)

OBJET :La présente instruction technique définit la composition de la commission chargée de
I'examen organoleptique, les principes généraux de prélevement et de fonctionnement de la
commission d'examen organoleptique du « Calvados Domfrontais » A.O.C. dans le cadre du plan de
contréle du « Calvados Domfrontais » A.O.C..

1. DEFINITIONS :

Commission chargée de I'examen organoleptique : « ensemble de personnes choisies par I'organisme
de contréle pour effectuer un examen organoleptique au sein de la liste des personnes formées par
I'ODG* pour I'appellation d'origine concernée » (Source : Directive INAO-CAC-2008-02 — Commission
chargée de I'examen organoleptique).

*Organisme de Défense et de Gestion

Jury : «membres d'une commission chargée de I'examen organoleptique ayant a examiner un
méme échantillon. Une commission chargée de I'examen organoleptique peut étre composée d'un
ou de plusieurs jurys » (Source : Directive INAO-DIR- CAC -02 — Commission chargée de I'examen
organoleptique).

2. OBIJECTIFS ET COMPOSITION DE LA COMMISSION CHARGEE DE L'EXAMEN ORGANOLEPTIQUE

2.10bjectifs de la commission chargée de I'examen organoleptique

La commission d'examen organoleptique est chargée de réaliser un examen d'acceptabilité du
produit-échantillon dans son appellation en vérifiant son appartenance organoleptique a la famille
de produits, c'est-a-dire a I'appellation d'origine contrélée.

Par conséquent, chague membre de la commission d’examen organoleptique doit :

-d'une part, conclure sur I'appartenance du produit & la famille du produit revendiqué : Calvados
Domfrontais.

-d'autre part procéder a des observations permettant la description du produit et I'identification
d’éventuels défauts.
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2.2Criteres de composition de la commission :

La commission d’examen organoleptique est composée des trois colleges suivants :

e Collége «techniciens » (personnes justifiant d'une technicité reconnue pour travailler dans la
filiere) :

e Collége « porteurs de mémoire du produit » (opérateurs habilités au sens de I'ordonnance ou
retraités reconnus par la profession) :

e College uusagers du produitn (restaurateurs et emplois de la restauration, opérateurs
participant au commerce alimentaire, consommateurs avertis issus d'associations de
consommateurs reconnues, toute personne proposée & I'ODG par l'organisme de
contrdle,...) :

CERTIPAQ s'assure du respect des criteres de composition de la commission en trois colleéges.

2.3Compétences des membres de la commission

Le processus de qualification des membres potentiels de la commission d'examen organoleptique est
assuré par I'ODG et validé par CERTIPAQ. L'objectif recherché est que les membres de la commission
aient un jugement fiable.

La gualification des membres comporte 3 axes majeurs :
e Connaissance du « Calvados Domfrontais » et du baréme de notation utilisé lors des examens
organolepftiques.
e Connaissance générale des criteres de dégustation utilisés pour les CEO : formation préalable par
I'ODG avec présentation des points suivants :
- Cahier des charges de I'appellation
- Criteres de dégustation
- Déviations organoleptiques pouvant apparaitre sur le produit, criteres d'avis négatif
(présentation des mots de refus) quant a I'appartenance a la famille de I'appellation ;
- Grille de dégustation (baréeme) et du mode de fonctionnement de la commission.

Remargue : les dégustateurs formés et faisant partie de la liste des membres du jury préalablement &
la validation de la présente instruction sont réputés qualifiés par Certipaq pour la dégustation.

2.4Constitution du jury « Calvados Domfrontais »

Afin de pouvoir statuer, les jurys doivent comporter au minimum :

- cing membres présents ;

- des membres représentant deux des trois colleges cités au point 2.2 ;
- un ou des membres représentant le college des porteurs de mémoire.

Pour ce faire, 'ODG propose & CERTIPAQ une liste de membres de la commission d'examen
organolepftique.
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CERTIPAQ choisit, parmi les membres de la commission, la composition du jury « Calvados

Domfrontais ». Le choix est réalisé sur la base de la fonction des membres, de leur compétence et leur
répartition par collége.

Tout dégustateur déclinant I'invitation 3 fois consécutives sans raison valable peut étre exclu de la
commission.

CERTIPAQ vérifie que les membres de la commission ont été formés.
Un bilan annuel des examens organoleptiques est établi par CERTIPAQ et transmis & I'ODG. Au cours
de ce bilan CERTIPAQ procéde également & I'évaluation des membres de la commission.

Toute nouvelle mise & jour par I'ODG de la liste de membres potentiels est communiquée & CERTIPAQ.
3. PRINCIPES GENERAUX POUR L'ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION
CHARGEE DE L'EXAMEN ORGANOLEPTIQUE

Rappel : L'examen organoleptique a pour finalité la vérification de I'appartenance du produit a
la famille de I'AOC.

3.1Notion de lot

Le lot échantillonné correspond a une mise en bouteilles élaborée & partir d'une fraction ou d'un
assemblage de distillations, présentant un signe commun d'identification (n° de lot identique)

Chaque lot est identifié par I'opérateur.

Toutes les bouteilles de Calvados Domfrontais prélevées chez un opérateur doivent provenir d'un
méme numéro de lot.

3.2Redles d'échantillonnage

L'échantillonnage est réalisé sur des lots embouteillés en cours de commercialisation (sur le compte
d'age le plus jeune commercialisé) ou au plus prés.

L'échantilonnage est constitué de quatre bouteilles de 70 cL scellées & I'aide d'une jupe thermo
rétractable :
¢ Deux bouteilles « témoin » restent chez I'opérateur
¢ Une bouteille est prélevée puis expédiée par CERTIPAQ au laboratoire d'analyses accrédité
par le COFRAC selon la norme 17 025 (si le lot est concerné par I'analyse externe a réaliser)
e Une bouteille est prélevée pour étre dégustée

Les prélevements sont réalisés en présence du responsable de I'entreprise ou de quicongue missionné
a cet effet par le responsable de I'entreprise, qui appose sa signature sur la feuille de prélévement.

3.3Régles de prélevement

Les prélevements sont effectués par un agent mandaté par CERTIPAQ.
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CERTIPAQ s'assure du respect des regles d'anonymat et de confidentialité.
A lissue du prélevement, chaque lot de Calvados Domfrontais est codifié par un numéro afin de
garantir I'anonymat des échantillons.

Tout échantillon est accompagné d'un support de préleévement préétabli par CERTIPAQ. Ce support
assure la tracabilité des informations du point de prélevement au lieu de I'examen organoleptique.

L’agent de prélevement doit alors :

- Cocher les cases correspondant & la certification concernée.

- Compléter les éléments suivants en fonction des données : - numéro de lot ; - date de distillation ; -
volume restant en bouteilles ; ; -nombre de bouteilles prélevées et nombre de bouteilles restant chez
I'opérateur ; ; - compte d'age.

NB : le prélévement pour la réalisation des analyses physico-chimiques sera réalisé en méme temps
que le prélevement pour les examens organoleptiques.

3.4Déroulement de I'examen organoleptique

Les examens organoleptiques réalisés en contrdle externe sont placés sous I'entiere responsabilité de
CERTIPAQ.

CERTIPAQ planifie les examens organoleptiques, en lien avec I'ODG, et convogue en conséguence le
jury.

L'animateur du jury est choisi et qualifié par CERTIPAQ.

CERTIPAQ convoque le jury de dégustation autant de fois que cela est nécessaire pour I'examen
organoleptique des produits certifiés, conformément au plan de controle.

CERTIPAQ peut convoquer le jury en séance exiraordinaire afin de procéder aux contrbles
nécessaires en vue de la levée de la suspension d'habilitation des opérateurs, tel que défini au
chapitre 5 « Traitement des mangquements » du plan de contréle « Calvados Domfrontais ».

L'examen organoleptique se déroule dans une piece tempérée qui possede obligatoirement des
fenétres afin de bénéficier d’'un éclairage naturel, ainsi qu'une évacuation d'eau a proximité afin de
vider les crachoirs a I'issue de I'examen organoleptique.

Les échantillons sont présentés a température ambiante pour la dégustation.

La préparation des lots réalisée au préalable consiste d apposer une étiquette ou figure le numéro
d’anonymat sur les bouteilles.

Les tables sont disposées de maniére d ce que cing personnes ou plus puissent prendre place.
Chaque expert dispose de trois verres et d'un crachoir lors de la dégustation. Les échantillons sont
disposés au centre de la table afin que chacun ait accés aux bouteilles.
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Du pain et de I'eau sont & disposition des dégustateurs lors de I'examen organoleptique.

L'examen organoleptique s'appuie sur les sens suivants :
- visuel

- olfactif

- gustatif

Le jury tel que défini au point 2.4 procéde a I'évaluation des produits en fonction d'un baréme de
notation se rapportant & I'examen visuel, olfactif et gustatif.

Les échantillons peuvent étre présentés dans un ordre différent pour chague membre du jury afin de
limiter les effets de rang et de succession.

Pour réaliser I'examen organoleptique, les membres du jury recoivent, au début de chaque
dégustation, d'une fiche individuelle de dégustation.

La grile de dégustation est connue de tous les membres. Elle est fournie dans le cadre de la
qudlification de tout nouveau membre. Toute nouvelle mise & jour est diffusée et explicitée aux
membres du jury avant tout nouvel examen organoleptique.

Chague membre du jury compléte sa fiche individuelle de dégustation et évalue ainsi chaque critére
listé dans la grille de dégustation.

L'évaluation de chaque critére est effectuée a partir d'une échelle d'intensité.
En fonction des notes attribuées, les membres du jury déterminent de maniere individuelle
I'acceptabilité ou non de chaque échantillon dans I'appellation.

Les bouteilles de Calvados Domfrontais sont présentées de facon anonyme afin de garantir la fiabilité
des résultats. Tous les échantillons sont identifiés par un code (numéro). Seul I'animateur dispose de la
correspondance des codes avec le nom de chacun des opérateurs.

Le nombre maximal d'échantillons présentés & chagque membre du jury au cours d'une méme
séance devra obligatoirement étre inférieur ou égal a 10. Au minimum 3 échantillons différents sont
présentés au jury lors d'une séance.

L'examen organoleptique est effectué, individuellement, dans des conditions de silence et de
réserve.

Chague membre du jury formalise ses observations et avis motivés, de maniére individuelle, sur les
fiche d’'enregistrement des notes attribuées (fiches individuelles de dégustation). Ces résultats sont
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repris dans une fiche de synthése permettant d'enregistrer I'acceptabilité ou non dans I'appellation,
le niveau de gravité du défaut et les mots de refus le cas échéant. L'opérateur sera informé des
résultats concernant son(ses) produit(s).

Si une maijorité absolue de dégustateurs (ex 4/6) a jugé I'échantillon non acceptable :
= |'échantillon sera jugé non acceptable

Sinon, I'échantillon sera jugé acceptable.

Dans le cas ou I'échantillon est jugé non acceptable, I'animateur de la CEO détermine le niveau de
gravité du défaut : mineur, Majeur ou Grave en évaluant parmi les experts qui ont jugé I'échantillon
non acceptable, le type de défaut relevé.

= Défaut Grave : tous les experts présents ont jugé le produit non acceptable sur le méme type
de défaut excepté défaut visuel (Ex sur é experts présents, 6 ont jugé le produit non
acceptable sur un défaut d’amertume)

= Défaut Majeur : une majorité absolue des experts ont jugé le produit non acceptable sur le
méme type de défaut excepté défaut visuel (Ex sur é experts présents, 4 ont jugé le produit
non acceptable sur un défaut de volatile)

= Défaut mineur : tous les autres cas (Ex sur é experts présents, 4 ont jugé I'échantillon non
acceptable sur des défauts différents)

NB : Les produits non acceptables pour défaut visuel seront considérés comme non acceptable
défaut mineur quelqgue soit le nombre d'experts ayant jugé le produit non acceptable sur ce type de
défaut.

Les fiches de dégustation individuelles et la fiche de synthése sont collectées par I'animateur de la
séance.

L'animateur est chargé de classer et d'archiver les fiches d'enregistrement et la synthese établie
dans les meilleurs délais.

Ces fiches et synthéses sont conservées par CERTIPAQ pendant une durée de 3 ans. Ces documents
sont tenus & disposition de I'autorité compétente et du COFRAC.

4. EXPLOITATIONS DES RESULTATS PAR CERTIPAQ
CERTIPAQ s'appuie sur la synthése des résultats obtenus, des observations et des avis motivés des
membres, pour décider de I'émission d'une fiche de non-conformité et/ou d'une sanction.
5. DOCUMENTS D'APPLICATION
Support de prélevement
Fiche de mise en anonymat
Feuille d’émargement

Fiche individuelle de dégustation
Fiche de synthese de jury
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