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ENQUETE DE SATISFACTION 2021

Dans un objectif d’amélioration de nos services

et mieux répondre a vos demandes ,

nous vous avons transmis un formulaire de satisfaction.
Vous étes nombreux a y avoir répondu

et nous vous en remercions.

Nous AVONS APPORTE LA PLUS GRANDE ATTENTION A VOS REMARQUES.
LES POINTS FORTS QUE VOUS NOUS ATTRIBUEZ DE FACON RECURRENTE :

-L'ECOUTE
-LA DISPONIBILITE,
-L'EXPERTISE,
LA PONCTUALITE,
-LA PROXIMITE
-LA REACTIVITE,
-LA QUALITE DE NOS ECHANGES,
-LE SERIEUX,
-LE PROFESSIONNALISME

Les points d’amélioration selon vous :

Changement de contrdleur Délai dans I'’émission des certificats

Vous n'‘étes pas sans savoir que Pour pouvoir émettre ou renouveler votre
I'agriculture biologique a connu plusieurs certificat, les trois conditions suivantes
années de développement important en doivent étre réunies:

terme de nouvelles conversions en bio.

Ce développement nous a permis de - Le contréle complet annuel de votre
réduire consécutivement les périmetres activité bio a été réalisé,

d'intervention de nos contrbleurs ce qui

leur a permis de diminuer le temps passé - Sides manguements ont été constatés,
sur la route. Vous avez transmis un plan d'action
Nous tenons a vous rassurer quant au

fait que sur la majorité des secteurs, des - Vous étes a jour de vos frais de
contrbéleurs sont présents depuis au certification.

moins 5 ans. Nous attachons beaucoup

d'importance a la stabilité de nos effectifs, N'hésitez pas a nous contacter si vous
gage d'une certification de qualité. attendez votre certificat.
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CARNET DE VIGILANCE

v 0S OBLIGATIONS DECLARATIVES...

EN CAS DE CONSTAT OU DE SOUPCON DE MANQUEMENT VOUS

LE REGLEMENT RUE 20I8/848 précise les mesures que
vous devez prendre lorsque vous constatez ou
lorsque vous avez des soupcons de mangquement,
sur vos produits ou sur des produits que vous
recevez d'autres opérateurs ou sous-traitants.

IL PEUT S'AGIR PAR EXEMPLE :

= D’informations étayées que vous recevez
de la part de vos fournisseurs ou sous-
traitant concernant la présence de produits
ou substances dont 'utilisation n'est pas
autorisée en production biologique,

= De manguements constatés en interne vis-a-
vis de vos mesures de précaution,

= De résultats d’'analyses internes non-
conformes vis-a-vis de la reglementation AB.

66

NOTE DE
L'INAD

29

Oxvoe 0'ETHYLENE

Les instructions et actions a
mener par les opérateurs en

AB dans le cadre de 'alerte
détection a 'oxyde d'éthylene ont
été mises a jour par I'INAO.
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DEVEZ, SANS DELAI INDU :

=

=

Identifier et isoler le produit concerné,

Ne pas mettre le produit concerné sur le
marché en tant que produit biologique ou
en conversion et de ne pas l'utiliser dans
les productions biologiques, a moins que le
soupgon puisse étre dissipé,

En cas de soupcon, Vérifier si celui-ci peut
étre étayé.

Si le soupgon est étayé ou

ne peut étre dissipé ou si le
manguement portant atteinte

a l'intégrité du produit est

avéré, informer par écrit et

sans délai indu les acheteurs
du produit concerné et

échanger les informations utiles
avec CERTIPAQ BIO

Coopérer pleinement avec
CERTIPAQ BIO en vue de Vérifier et de
déterminer les motifs de soupgcon de
manguement.

Cliquez ici pour consulter



https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2022/02/BIO-Note-mesures-a-prendre-en-cas-de-soupcon-par-les-operateurs.pdf
https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2022/02/BIO-Note-sesame-Instructions-pour-les-operateurs-en-AB-V4.pdf
https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2022/02/BIO-Note-mesures-a-prendre-en-cas-de-soupcon-par-les-operateurs.pdf

REGLEMENTATION BIO 2022

LUMIERE SUR LES
CHANGEMENTS

NDUVEAU MODELE DE CERTIFICAT

Avec la nouvelle reglementation européenne, le modeéle de certificat évolue.

Ce nouveau document est profondément différent du document que vous aviez I'habitude
de voir. En effet, les végétaux en premiere année de conversion et les produits animaux en
conversion apparaissentsur la premiere page du certificat maisils ne peuvent pas étre valorisés
en tant que « produit en conversion vers I'Agriculture Biologique. Pour connaitre les produits
valorisables en tant que “produits biologiques” ou “produits en conversion vers I'agriculture
biologique”, il vous faut lire le répertoire des produits, en deuxieme page du certificat.

LA NOUVELLE REGLEMENTATION

européenne relative aux produits biologiques est entrée en application le ler janvier
2022. Beaucoup de textes sont encore parus fin 2021. Sont disponibles des versions
consolidées des réglements (UE) 2018/848
(réglement cadre) et 2020/464 (réglement
d'application sur les regles d'élevage notamment).

Nous vous proposons un tableau présentant les
derniéeres évolutions de la reglementation AB depuis
septembre 2021

Des guides par filiere,
pOouUr Vous accompa-
gner dans la lecture du
reglement RUE
2018/848 et ses re-

glements associés.
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https://www.certipaq.com/reglementation-bio-2022/ 
https://www.certipaq.com/reglementation-bio-2022/ 
https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2022/02/BIO-Dernieres-evolutions-reglementaires-depuis-sept-2021.xlsx
https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2022/02/BIO-Certificat-848_presentation.pdf

PROCESSUS DE CERTIFICATION

LE NOUVEAU REGLEMENT
EUROPEEN RELATIF A

L AGRICULTURE BIOLOGIQUE
IMPACTE LE SYSTEME DE CONTROLE.

LE PROCESSUS DE CERTIFICATION A ETE MIS A JOUR :

Le terme de « premiére certification » a remplacé celui de
“habilitation”,

Un paragraphe sur la date de début de conversion et la date
d'engagement a été ajouté,

Le chapitre sur la gestion des manquements a été mis a jour.

LE PROGRAMME DE CERTIFICATION AB

Il stipule les regles, les procédures et la gestion de la mise en oeuvre de la
certification en Agriculture Biologique.

LES ETAPES DU PROCESSUS DE CERTIFICATION

Ce document décrit les étapes clés du processus de certification, de la demande d‘acces a la

certification jusqu’a lI'obtention du certificat.
Il vous explique le déroulement d'un contréle et liste les documents a préparer et a mettre a

disposition du controleur.
Il indique également vos obligations en terme d’étiquetage, de déclaration a faire en cas de

changement, de demande de dérogation ... s
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https://www.certipaq.com/programme-de-certification-bio/
https://www.certipaq.com/wp-content/uploads/2021/11/Bio-DG03-V10-Processus-de-Certification-en-AB-1.pdf

ET CERTIPAQ BIO DANS TOUT CA

NOTRE EQUIPE DES CHARGES DE CERTIFICATION

DES NOUVELLES RECRUES SONT VENUES ETOFFER L'EQUIPE DES CHARGES DE CERTIFICATION AB.

Le chargé de certification est votre interlocuteur privilégié pour toutes questions reglementaires, gestion des
mangquements, étiquettes a valider, ...

Pour joindre votre chargé de certification :

un Mmail unique : bio@certipag.com
un NuMéro unique : 02.51.05.41.32

Pour tout échange concernant les analyses et investigations a mener suite a une détection :

analysebio@certipag.com. o

Fanélie Dufief

Elisabeth Bertelot

Christine Rosenfelder

Pierre Patureau

Christine Schall
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mailto:bio%40certipaq.com%20?subject=
mailto:bio%40certipaq.com%20?subject=
mailto:analysebio%40certipaq.com.%20?subject=

SALONS A VENIR

A l'heure de la rédaction du présent bulletin, nous vous confirmons notre présence sur les salons suivants:
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https://www.tech-n-bio.com/fr/la-marque-techbio/actualites/rendez-vous-techbio-2022-les-dates
https://www.tech-n-bio.com/fr/la-marque-techbio/actualites/rendez-vous-techbio-2022-les-dates
https://www.tech-n-bio.com/fr/la-marque-techbio/actualites/rendez-vous-techbio-2022-les-dates
https://www.tech-n-bio.com/fr/la-marque-techbio/actualites/rendez-vous-techbio-2022-les-dates

QUESTION CERTIFICATION : demande certificat/attestation
MAIL: bio@certipag.com

QUESTION ANALYSES : suivi des prélevements et analyses
MAIL: analysebio@certipag.com

DEMANDE DE DEVIS :
Orane GERAUDEL - Valérie LOUINEAU,

SUIVI D'ENGAGEMENT:
Francoise MARTINEAU - Céline TRANCHE

MAIL : devisbio@certipag.com

CHANGEMENT DE STATUT, DE COORDONNEES, TRANSMISSION DE DOCUMENTS

REQUETES

7

CertipaqBio



https://www.certipaq.com/certification-bio/soumettre-une-requete/ 
mailto:devisbio%40certipaq.com?subject=
mailto:devisbio%40certipaq.com?subject=
mailto:devisbio%40certipaq.com?subject=
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https://www.certipaq.com/certification-bio/soumettre-une-requete/
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